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Introduction

ienvenue dans une nouvelle ère ! Après la déferlante des appareils

nomades et des smartphones, puis l’avènement des réseaux sociaux

et des objets connectés, les années 2020 sont sans conteste celles

d’un nouveau tournant technologique : l’intelligence artificielle

grand public.

Depuis plusieurs années maintenant, l’intelligence artificielle (IA) a

pris une place de plus en plus importante dans notre vie

quotidienne. Les avancées technologiques ont permis le

développement de robots, de voitures autonomes et d’assistants

personnels, pour ne citer que quelques exemples. ChatGPT, le

modèle de langage génératif GPT, développé par OpenAI, incarne

parfaitement cette évolution, et si vous tenez cet ouvrage entre vos

mains, c’est que vous aussi avez été happé par le phénomène. Il faut

dire qu’à moins d’avoir passé les derniers mois dans un lieu coupé

du monde, difficile d’ignorer l’existence de ce nouvel outil,

accessible à tous grâce à un simple ordinateur, et gratuitement et

surtout révolutionnaire dans sa manière de communiquer. ChatGPT

comprend ce qu’on lui dit en langage ordinaire, c’est-à-dire comme

si on parlait à une personne, un humain, et s’exprime à son tour

dans un langage naturel d’un niveau de qualité bluffant. Il est

capable de réaliser toutes sortes de tâches habituellement très

chronophages. On dit même de lui qu’il va remplacer l’humain dans

de nombreux métiers…

Le logo de ChatGPT.



À qui est destiné ce livre ?
ChatGPT est un outil d’IA qui permet de générer des réponses à des

questions posées en langage naturel. Mais ce n’est pas tout,

ChatGPT est capable de produire du texte de qualité, de proposer des

idées et même de corriger des erreurs. Dans ce livre, nous allons

explorer toutes les fonctionnalités de ChatGPT, avec des exemples

d’applications concrets, des astuces, des infos techniques et des

idées de prompts.

ChatGPT est une technologie d’IA de pointe qui a le potentiel de

transformer la façon dont nous interagissons avec les machines et

les données. Vous souhaitez comprendre les spécificités de ChatGPT,

comment l’utiliser efficacement, ainsi que les différentes

applications possibles ? Cet ouvrage est fait pour vous.

Que vous soyez un débutant souhaitant découvrir les fonctionnalités

de ChatGPT et apprendre à l’utiliser en toute sécurité, ou un

utilisateur plus expérimenté cherchant à optimiser son exploitation

de cette technologie, vous trouverez, nous l’espérons, les réponses

dans ce guide complet.

Vous découvrirez les fondamentaux de ChatGPT : ce qu’est

réellement ChatGPT, comment il fonctionne, et comment l’utiliser

pour répondre à vos questions et trouver des solutions à vos

problèmes. Vous apprendrez également les meilleures pratiques

pour utiliser ChatGPT dans un contexte professionnel.

Enseignement, recherche scientifique, réseaux sociaux,

référencement naturel, programmation informatique : vous

découvrirez les performances incroyables de ChatGPT en tant

qu’assistant dans tous ces domaines. Vous deviendrez expert dans

l’utilisation de ChatGPT pour améliorer votre travail, vos projets,

votre vie quotidienne et votre créativité.



En somme, cet ouvrage est destiné à toute personne souhaitant

explorer les différentes applications de ChatGPT et comprendre

comment cette technologie peut être utilisée de manière efficace

pour répondre à un large éventail de besoins. Que vous soyez

débutant ou utilisateur expérimenté, ce livre vous aidera à aller plus

loin dans votre exploration de ChatGPT.

Organisation de l’ouvrage
Ce livre comporte 13 chapitres répartis dans cinq parties.

Première partie – Les fondamentaux de
ChatGPT
Dans la première partie, nous vous présenterons les fondamentaux

de ChatGPT et de l’IA. Vous découvrirez ce qu’est ChatGPT,

comment il fonctionne et quelles sont ses limites. Nous vous

expliquerons également ce qu’est l’IA, son histoire et ses

applications, ainsi que les dérives et dangers potentiels.

• Chapitre 1 : Introduction à ChatGPT

Dans ce chapitre, vous découvrirez ce qu’est ChatGPT, son

fonctionnement et son utilité concrète. Nous aborderons

également la notion de prompt et de contexte, et nous

comparerons ChatGPT avec les moteurs de recherche.

• Chapitre 2 : L’intelligence artificielle

Dans ce chapitre, vous en apprendrez plus sur l’intelligence

artificielle, son histoire, ses applications et ses limites. Nous

verrons les différentes approches de l’IA, notamment les

réseaux de neurones et l’apprentissage.

Deuxième partie – ChatGPT en action



Dans la deuxième partie, vous ferez connaissance avec ChatGPT en

action. Vous apprendrez à lancer une discussion, à affiner vos

prompts, à consulter l’historique des discussions et à évaluer la

performance de ChatGPT. Nous aborderons également les limites et

les défauts de ChatGPT, ainsi que les différentes manières de

contourner ses restrictions :

• Chapitre 3 : Bienvenue dans le monde de ChatGPT

Dans ce chapitre, nous vous montrerons comment accéder à

l’interface de ChatGPT, lancer une discussion, affiner vos

prompts et consulter l’historique des discussions. Nous

aborderons également les différentes options disponibles avec

ChatGPT Plus et l’API d’OpenAI.

• Chapitre 4 : Limites et défauts de ChatGPT

Dans ce chapitre, vous découvrirez les limites et les défauts de

ChatGPT, notamment en ce qui concerne la prise en compte du

temps et de l’espace, ainsi que les risques de partialité et de

plagiat. Nous aborderons également les différentes manières de

contourner les restrictions de ChatGPT.

Troisième partie – Utiliser ChatGPT au
quotidien
Dans la troisième partie, vous deviendrez expert dans l’utilisation de

ChatGPT au quotidien. Vous apprendrez à obtenir des réponses à vos

questions, à trouver des idées, à générer, transformer, corriger,

améliorer, résumer, analyser, classifier et extraire du texte :

• Chapitre 5 : Obtenir des réponses avec ChatGPT

Dans ce chapitre, vous apprendrez comment obtenir des

réponses à vos questions avec ChatGPT. Nous aborderons les

différentes manières de poser une question, la précision des



réponses, l’analyse de données multiples et la génération de

listes.

• Chapitre 6 : Trouver des idées, générer et transformer du texte

Dans ce chapitre, nous vous montrerons comment utiliser

ChatGPT pour trouver des idées, générer et transformer du

texte. Nous aborderons la génération de programmes, la

stimulation de la créativité, la génération de contenu pour les

réseaux sociaux, la transformation de texte, l’analyse et

l’extraction de texte.

Quatrième partie – Utiliser ChatGPT
comme un pro
Dans la quatrième partie, nous vous montrerons comment utiliser

ChatGPT comme un pro dans différents domaines tels que

l’enseignement, l’emploi et la vie professionnelle, les réseaux

sociaux, le référencement naturel et la programmation :

• Chapitre 7 : ChatGPT et enseignement

Dans ce chapitre, nous verrons comment ChatGPT peut être

utilisé dans l’enseignement. Nous aborderons la triche, le

développement du langage, les jeux éducatifs, le soutien aux

devoirs, la correction de texte, la planification de cours, les

simulations d’expériences scientifiques et l’apprentissage des

langues.

• Chapitre 8 : Emploi et vie professionnelle

Dans ce chapitre, vous apprendrez comment utiliser ChatGPT

dans le monde professionnel. Nous aborderons la recherche

d’emploi, l’amélioration et l’étoffement de votre C.V., la

rédaction et la communication professionnelle, la gestion de la

relation client et la création de chatbots, la gestion des



ressources humaines et la planification, le marketing et la

vente.

• Chapitre 9 : ChatGPT et les réseaux sociaux

Dans ce chapitre, nous vous montrerons comment utiliser

ChatGPT pour les réseaux sociaux. Nous aborderons la

génération de contenu, l’analyse de données, la gestion de la

communauté, la publicité et la promotion, l’analyse et le

reporting, la création de contenu visuel, la collaboration et la

gestion d’équipe, la formation et l’apprentissage, ainsi que la

veille et l’innovation.

• Chapitre 10 : Utiliser ChatGPT pour le Web et le référencement

naturel

Dans ce chapitre, nous verrons comment utiliser ChatGPT pour

le référencement naturel. Nous aborderons la recherche de

mots-clés, la rédaction de contenu optimisé pour le SEO,

l’optimisation des balises HTML, l’analyse de la concurrence,

l’analyse de la performance et le suivi du classement,

l’optimisation des liens internes et externes, ainsi que

l’optimisation de la vitesse et de l’expérience utilisateur.

• Chapitre 11 : Programmation avec ChatGPT

Dans ce chapitre, vous découvrirez comment ChatGPT peut être

utilisé en programmation. Nous aborderons la compréhension

et l’analyse de code, la génération de code Python,

l’amélioration des pratiques de codage, l’écriture de

commentaires et la documentation du code, l’optimisation du

code Python, ainsi que la conversion de langages de

programmation avec ChatGPT. À la fin de ce chapitre, nous vous

donnerons des idées pour approfondir vos connaissances sur

ChatGPT, notamment en utilisant le Playground et l’API

d’OpenAI.



Cinquième partie – Les dix
commandements
La cinquième et dernière partie de cet ouvrage est emblématique de

la collection

« Pour les Nuls » : ce sont les dix commandements !

• Chapitre 12 : Dix services fondés sur l’IA à découvrir

Dans ce chapitre, nous vous rappellerons dix règles

fondamentales pour réussir vos prompts avec ChatGPT et

obtenir les meilleures réponses possibles.

• Chapitre 13 : Dix commandements pour un prompt réussi

Dans ce chapitre, nous vous proposerons une sélection d’outils

utilisant l’intelligence artificielle et spécialisés dans l’image, le

son, la vidéo et d’autres domaines.

• Chapitre 14 : Dix secrets sur ChatGPT et l’IA

Ce tout dernier chapitre, écrit en collaboration avec ChatGPT,

offre dix « secrets, controverses ou anecdotes inédits » sur

ChatGPT et l’IA, réservés à nos lecteurs préférés !

Les sections de chaque chapitre vous permettront d’aller droit au

but et d’améliorer votre connaissance de ChatGPT. Chacune a un

objectif précis ou une connaissance bien définie à vous apporter.

Les tâches sont présentées selon un ordre qui vous permettra de

découvrir progressivement chaque sujet, du démarrage aux

instructions plus avancées, en passant par les petites choses à savoir

faire tous les jours, toutes les fonctions indispensables et plein

d’idées pour aller plus loin, avec des tonnes de prompts à utiliser

selon vos besoins !

Rien ne vous oblige toutefois à lire cet ouvrage du début à la fin : si

une tâche ne vous intéresse pas ou si vous souhaitez l’aborder



ultérieurement, vous pouvez passer à la suivante.

Les chapitres sont toutefois émaillés de nombreuses notes ou

astuces, et même si vous pensez tout savoir sur ChatGPT, vous

pourriez apprendre des choses inédites et découvrir quelques

surprises…

Icônes utilisées dans ce livre
Il suffit de feuilleter ce livre pour constater qu’il est truffé de

pictogrammes, qui sont un peu dans la littérature ce que les icônes

sont au high-tech. Voici à quoi ils correspondent :

N’oubliez pas : un petit rappel ou un conseil.

Une astuce futée !

Attention ! Un avertissement ou une mise en garde.

Note technique : une information qui rentre un peu plus dans le

détail d’un point de vue technique.

À suivre : une info à suivre ou une vision prospective de ChatGPT et

de l'IA.

Que vous soyez novice ou expert en matière d’IA, ce livre est fait

pour vous. Il vous permettra de découvrir toutes les fonctionnalités

de ChatGPT et de devenir un expert dans son utilisation.

Alors, laissez-vous guider et découvrez l’incroyable potentiel de

ChatGPT !

Bonne lecture !



Première partie
Les fondamentaux de ChatGPT

Dans cette partie…

• Introduction à l’univers de ChatGPT.

• L’univers de l’intelligence artificielle.

• Découvrir ChatGPT.



E

DANS CE CHAPITRE :

Qu’est-ce que ChatGPT ?

•

Ce à quoi sert ChatGPT concrètement.

•

Ce que ChatGPT n’est pas.

•

Les notions de prompt et de contexte.

•

ChatGPT ou moteur de recherche : quelles différences ?

•

Les limitations de ChatGPT.

Chapitre 1
Introduction à ChatGPT

ntrons directement dans le vif du sujet. Qu’est-ce que ChatGPT ?

À quoi sert-il concrètement ? C’est ce que vous apprendrez dans ce

chapitre. Vous y ferez connaissance avec le concept de prompt et la

notion de contexte, fondamentaux pour ChatGPT.

Certains présentent déjà ChatGPT comme un sérieux concurrent

pour l’indétrônable Google. Qu’en est-il ? Nous tâcherons d’apporter

des éléments de réponse à cette question.

Et au cas où vous en doutiez, vous découvrirez, pour terminer, que

ChatGPT n’est pas parfait et souffre de plusieurs limitations…

Qu’est-ce que ChatGPT ?



Si vous effectuez une recherche sur Google afin de savoir ce qu’est

ChatGPT, ou demandez à ChatGPT de se définir lui-même, vous

tomberez sur une multitude de propositions : « système

d’intelligence artificielle », « programme informatique »,

« interface de conversation », « plateforme innovante »,

« modèle de langage », « intelligence artificielle » tout court, ou

encore « prototype d’agent conversationnel utilisant l’intelligence

artificielle »… Les définitions ne manquent pas pour tenter de

décrire le « robot » qui déchaîne les passions !

Avant de vous livrer notre propre définition, commençons par le

commencement : que signifie le terme ChatGPT ?

• Chat : vous avez nécessairement déjà entendu parler du

concept ou même utilisé un chat (à prononcer à l’anglaise,

tchatte). Dans le domaine des nouvelles technologies, un chat

est un espace de discussion en ligne, sur le Web, où les

utilisateurs peuvent donc dialoguer. Un chat, abréviation de

chatroom, est un « salon virtuel » pour échanger via messages

instantanés. Le mot chat vient de l’anglais to chat, qui signifie

bavarder, discuter. Il s’agit donc d’un outil sur Internet

permettant d’avoir des discussions via une messagerie

instantanée. Les discussions en question peuvent impliquer un

ou plusieurs utilisateurs, anonymes ou non, mais aussi… des

robots ! Vous l’avez peut-être déjà constaté sur certains sites

Web : un robot est chargé de répondre aux demandes

d’assistance ou aux questions des visiteurs, avant

éventuellement de les diriger vers une assistance « humaine ».

Il s’agit alors d’un chatbot, ou agent conversationnel. Et c’est

cette définition de chat qui s’applique à ChatGPT : en tant

qu’utilisateur, vous êtes face à un agent conversationnel, c’est-

à-dire un robot capable de dialoguer avec vous !



• GPT : il s’agit du sigle de Generative Pre-trained Transformer, qui

se traduit par « transformeur génératif pré-entraîné ». C’est

un terme (que l’on rencontre moins dans le langage courant, il

faut le reconnaître !) qui désigne un modèle de langage, ou plus

précisément un modèle de traitement du langage et

d’apprentissage automatique développé par OpenAI, une société

spécialisée dans l’intelligence artificielle (IA). C’est une

technologie très puissante fondée sur l’IA.

ChatGPT est donc tout simplement une interface de conversation

utilisant une technologie de pointe dans le domaine de l’intelligence

artificielle. Très bien, me direz-vous, mais concrètement, que cela

signifie-t-il ? Cela veut tout simplement dire que ChatGPT est un

outil qui permet de poser des questions en langage naturel et

d’obtenir des réponses, elles aussi en langage naturel, comme s’il

s’agissait d’un être humain, capable d’effectuer des recherches et de

les synthétiser pour vous répondre, dans la même langue, et non

sous forme de code, de données ou de mots-clés, par exemple.

En d’autres mots, ChatGPT est donc un outil avec lequel vous pouvez

dialoguer en langage naturel, qu’il s’agisse d’obtenir des réponses à

des questions ou la réalisation de tâches essentiellement liées à du

texte. C’est la grande différence avec les autres systèmes

d’intelligence artificielle : grâce à l’utilisation des modèles de

langage pré-entraînés, ChatGPT est capable de générer des réponses

claires, complètes, cohérentes. La notion de contexte dans lequel la

question est posée est importante, nous y reviendrons plus loin dans

ce chapitre.

Dans la pratique, et d’un point de vue technique, ChatGPT s’appuie

sur un réseau de neurones – un concept fondamental de

l’intelligence artificielle : c’est le T de ChatGPT, pour Transformer.

Les neurones artificiels de ce réseau ont été pré-entraînés.

Autrement dit, on leur a fourni une immense quantité de données



textuelles pour lui permettre d’apprendre à analyser et produire du

texte. C’est le P de ChatGPT, pour Pre-trained.

Grâce à cet apprentissage, ce système est aussi capable à son tour de

produire, de générer des réponses structurées en langage naturel.

C’est le G de ChatGPT, pour Generative. Dans le cas de ChatGPT, on

parle d’apprentissage supervisé, c’est-à-dire avec un contrôle ou

ajustement humain du processus.

Notez, pour finir, un attribut essentiel du modèle GPT : c’est un

modèle prédictif, qui utilise une approche probabiliste pour

déterminer les séquences de mot générées. En clair, cela signifie que

ChatGPT a « ingurgité » une telle quantité de données textuelles

qu’il est capable, en se fondant sur des statistiques, de prédire la

séquence, l’enchaînement des mots qui lui servent de réponse ! C’est

fondamental : comme n’importe quelle machine, ChatGPT ne

« réfléchit » pas, n’improvise pas en langage naturel. Ses réponses

semblent très « humaines », et c’est logique, puisque son

apprentissage s’est fait sur des textes créés, pensés, écrits, par des

humains, mais elles sont en fait le résultat de calculs.

Nous reviendrons sur le modèle GPT et les réseaux de neurones au C

hapitre 2, consacré à l’intelligence artificielle. En 2023, c’est la

version 4 de GPT, dévoilée en mars, qui sert de socle à ChatGPT.

Chaque nouvelle version s’accompagne bien sûr d’une amélioration

majeure en termes de génération de texte mais aussi de réduction

des erreurs ou du contournement des limitations, sur lesquelles

nous allons nous pencher à la section qui suit. GPT-4 a aussi la

capacité de comprendre les images, avancée majeure pour traiter les

informations jusqu’ici limitées au texte.

Terminons cette section de présentation de ChatGPT par son faire-

part de naissance. Même si la France affiche de grandes ambitions

pour tenter de se positionner en leader de l’intelligence artificielle,

les États-Unis et la Chine restent en tête de course. Et comme



nombre d’outils, de technologies et de concepts majeurs de la tech,

ChatGPT est un pur produit de la Silicon Valley, évidemment !

Faire-part de naissance de Chat GPT

Cher monde,

Nous avons le plaisir de vous annoncer la naissance de ChatGPT, fruit de

l’union entre OpenAI et le talent de ses créateurs, Sam Altman, Greg Brockman

et Ilya Sutskever.

ChatGPT est né le 30 novembre 2022, à San Francisco (États-Unis d’Amérique).

Ce petit poids lourd pèse près de 100 000 milliards de paramètres, et peut

traiter jusqu’à 25 000 mots à la fois, faisant de lui l’un des plus grands modèles

de traitement de langage naturel à ce jour. Il a été conçu pour révolutionner le

traitement du langage naturel et répondre aux défis les plus complexes du

monde. Plus de 100 millions de comptes ont été créés dans les deux mois qui

ont suivi sa naissance pour assister à ses premiers pas !

Âgé de quelques mois à peine, notre enfant parle déjà parfaitement plus

de 95 langues du monde entier, dont bien sûr l’anglais, le français, l’espagnol

ou le russe, mais aussi de nombreux langages informatiques, du Python au

C++, en passant par le SQL et le Ruby.

Nous sommes fiers de son développement rapide et de ses capacités uniques

à générer du texte de manière autonome. Nous sommes impatients de voir

comment il continuera à grandir et à contribuer à la communauté de l’IA.

Sa grande sœur DALL-E, spécialiste de la génération d’images à partir de texte,

et tout le reste de la fratrie OpenAI sont ravis de l’accueillir au sein de notre

famille.

Nous remercions tous ceux qui ont soutenu ChatGPT dans sa naissance et

dans ses premiers pas dans le monde, en particulier la société Microsoft, qui

s’est impliquée dans sa conception, ou encore Elon Musk, l’un des fondateurs

d’OpenAI, dont il a quitté la direction bien avant sa naissance, en 2018.



Nous sommes convaincus qu’il fera de grandes choses et nous avons hâte de

vous tenir informés de ses progrès futurs.

Technologiquement,

L’équipe d’OpenAI.

Notez que ChatGPT est en apprentissage et donc en évolution

permanente. Les langues et formats pris en charge, tout comme les

fonctionnalités et l’interface conversationnelle, s’enrichissent

chaque jour de nouveautés.

Nous n’avons pas mentionné Microsoft dans ce faire-part de

naissance sans arrière-pensée ! L’implication de la société de Bill

Gates est pourtant loin d’être un détail. Elle laisse tout d’abord

imaginer des synergies évidentes à venir entre les produits des deux

entreprises, à commencer par Windows, la suite Microsoft Office, et

le moteur de recherche Bing. Par ailleurs, elle donne un indice très

clair concernant le positionnement de ChatGPT face au principal

concurrent de Microsoft dans le domaine : Google et le groupe

Alphabet. Sans oublier les autres, comme le groupe Meta

(Facebook/Instagram/WhatsApp), Amazon, ou les géants chinois de

l’intelligence artificielle, qui ne devraient pas tarder à s’illustrer

aussi avec leurs propres technologies. Sans oublier non plus Elon

Musk, lui aussi mentionné à dessein ici, bien qu’on puisse imaginer

sans peine que les dirigeants d’OpenAI n’auraient pas fait ce choix.

Elon Musk est l’un fondateurs de la société, qui était alors une

association à but non lucratif. Il la quitte en 2018 suite à des conflits



avec la direction, et avant que celle-ci devienne une entreprise à but

lucratif plafonné, en mars 2019… Son positionnement vis-à-vis de

ChatGPT et de l’intelligence artificielle en général est aujourd’hui

plus qu’ambigu, entre projets secrets, déresponsabilisation, lettre

ouverte demandant à mettre le développement des IA en pause et

angoisses existentielles exprimées sur Twitter… La course à

l’intelligence artificielle se fait évidemment dans un contexte de

rivalité extrême. Nous y reviendrons au Chapitre 2.

Ce à quoi sert ChatGPT concrètement
Vous l’aurez compris, ChatGPT interprète une demande de la part de

l’utilisateur, effectuée en langage naturel, et renvoie une réponse,

précise et structurée, elle aussi en langage naturel. Mais

concrètement, à quoi cela peut-il servir ?

Les usages de ChatGPT sont quasiment illimités. Ils sont d’ailleurs

l’objet essentiel d’une grande partie de cet ouvrage. On peut les

grouper en six grandes familles.

Utiliser ChatGPT pour obtenir des
réponses à des questions
C’est aussi simple que cela. Posez une question et il répondra de

façon complète et précise : « Quelle est la capitale de l’Australie ? »,

« Combien y a-t-il de restaurants à Paris ? », « Où ont eu lieu les

premiers Jeux olympiques ? », « Quelle est la date de naissance de

Léonard de Vinci ? », etc. À condition de ne pas heurter ses

limitations ou ses interdictions, qui seront détaillées plus loin dans

ce chapitre, vous obtiendrez une réponse détaillée et construite,

avec, souvent, des informations complémentaires sur le sujet.



Figure 1.1 Poser une question à ChatGPT.

Demander à ChatGPT de transformer un
texte
Copiez un texte, puis soumettez-le à ChatGPT en lui demandant de

le synthétiser, de le simplifier, ou encore de le traduire dans toute

autre langue. ChatGPT est aussi capable de corriger les fautes ou

améliorer la syntaxe d’un texte. Il peut aussi transposer le point de

vue d’un écrit – passer du « je » au « elle », ou du tutoiement au

vouvoiement, par exemple. Enfin, il peut transformer des notes ou

des mots-clés en texte rédigé, et inversement.



Figure 1.2 Transformation de texte avec ChatGP.



Demander à ChatGPT de générer du
texte
Indiquez un sujet et un contexte et laissez ChatGPT écrire du

contenu dans un style donné. Article, dissertation, message, e-mail,

lettre, carte de vœux, liste de mots, table des matières d’un livre,

synopsis d’un film : tout est possible ! ChatGPT peut aussi répondre

à un message ou une lettre en tenant compte de vos instructions.



Figure 1.3 ChatGPT écrit à votre place !

Trouver des idées dans tous les
domaines
Dans la lignée de l’usage précédent, ChatGPT peut aussi vous donner

des idées, ou faire des listes de suggestions : indiquez-lui des

ingrédients et il proposera une recette de cuisine, ou demandez-lui

des suggestions de films ou livres sur un thème spécifique, par

exemple. Vous pouvez aussi lui demander de vous guider pour écrire

un jeu de rôle ou une histoire, d’inventer des personnages ou des

intrigues.



Figure 1.4 Des idées et suggestions selon vos souhaits.

Attention : ChatGPT est capable de générer des idées, mais ne crée ni

n’invente au final rien, puisque son principe même est de puiser son

« inspiration » dans des données existantes, sur lesquelles il a

fondé son apprentissage ! Même si vous pourrez être surpris par sa

créativité, vous constaterez au final que ses idées ont souvent

comme un air de déjà vu… d’autant que ChatGPT sort rarement des

sentiers battus du politiquement correct à cause des nombreuses

restrictions et sujets interdits qui lui sont imposés. Aujourd’hui dans



une zone grise, l’intelligence artificielle et ses créations marchent

sur le fil en ce qui concerne le droit d’auteur et le plagiat.

L’utilisation de ChatGPT à des fins créatives – comme de toute autre

technologie basée sur l’intelligence artificielle – exige donc une

certaine prudence. Ce sujet sera développé à la fin de ce chapitre et

au suivant.

Utiliser ChatGPT pour la classification ou
l’extraction de données
Très performant dans ce domaine, ChatGPT est capable d’analyser et

de classer une liste de données en fonction de différents attributs,

comme leur ordre alphabétique, numérique ou chronologique.

Fournissez-lui une liste et il sera aussi capable d’extraire des

informations, comme des mentions d’une marque ou d’un produit.

Plus impressionnant encore, ChatGPT est capable d’analyser un

texte ou une série de textes, comme par exemple des avis

utilisateurs ou des commentaires sur les réseaux sociaux, pour

déterminer si la teneur globale est positive, négative ou neutre.



Figure 1.5 Extraire et classer des données avec ChatGPT.



Programmer avec ChatGPT
La programmation informatique n’a aucun secret pour ChatGPT, qui

est capable de créer de toute pièce du code, mais aussi d’expliquer

un fragment de code en langage naturel, d’ajouter des commentaires

à un code existant, ou encore de traduire du code d’un langage de

programmation vers un autre. Demandez-lui par exemple de créer

une fonction en C++ pour trier des données, ou encore de

comprendre les bibliothèques Python populaires, et de fournir des

exemples d’utilisation de ces bibliothèques… Un jeu d’enfant – un

peu geek, certes – pour ChatGPT.



Figure 1.6 Un domaine dans lequel ChatGPT impressionne particulièrement : la programmation.



Dans tous ces cas de figure, ChatGPT conserve en mémoire

l’historique de chaque conversation : il n’est pas nécessaire de

redonner le sujet ou de lui expliquer à nouveau le contexte à chaque

interaction. Par exemple, la simple instruction « en anglais ? »,

formulée suite à la demande fournie en illustration précédemment,

est comprise par ChatGPT comme elle se doit : il traduit alors

l’ensemble du code proposé, inutile de lui rappeler l’objet ou le

langage concerné.



Figure 1.7 ChatGPT suit la conversation !

ChatGPT excelle en programmation, car les langages informatiques

sont, contrairement aux langues vivantes, extrêmement structurés.

Les algorithmes suivent une logique, une syntaxe et des règles de

programmation très précises. Grâce à son entraînement sur une très



grande quantité de données, ChatGPT dispose de compétences

avancées à comprendre et à générer du code. Associées à sa

compréhension du langage naturel, ces capacités en font en outil

ultra puissant pour les développeurs.

ChatGPT est un programme informatique lui-même programmé

en… Python ! C’est sans conteste le langage le plus populaire à

l’heure où ces lignes sont écrites domaine de l’analyse de données et

de l’intelligence artificielle. Python n’est en revanche pas le seul

langage informatique dans lequel il brille. Voici la liste, non

exhaustive, des autres langages de programmation connus par

ChatGPT : Java, C++, C#, JavaScript, Ruby, PHP, Swift, Kotlin,

Objective-C, TypeScript, Go, Rust, Haskell, Scala, Lua.

Notez que si ChatGPT est capable de générer ou de modifier du code

informatique, il n’est en revanche pas en mesure de le compiler ou

de l’exécuter. Nous reviendrons sur la programmation avec ChatGPT

dans le Chapitre 11 spécifiquement dédié à ce sujet.

Ce que ChatGPT n’est pas
Vous l’aurez compris, ChatGPT est avant tout une technologie ! Ce

n’est donc pas… un humain. Cela semblera évident à certains, mais

les progrès en termes de compréhension et surtout d’expression en

langage naturel peuvent créer des doutes ou des confusions.

ChatGPT, aussi impressionnantes soient ses capacités, reste une

intelligence artificielle. Elle n’est ni omnisciente ni omnipotente, et

montre rapidement ses limites en termes de créativité, par exemple.

Logique, puisque toutes ses réponses se fondent sur des données

existantes, sur lesquelles il a été entraîné.

ChatGPT reste un logiciel, et même si ce robot donne l’illusion de

s’exprimer comme le ferait un être humain, en tenant compte de la

complexité du langage naturel, il reste une machine. Un programme,



créé, contrôlé, mais aussi restreint par ses concepteurs. C’est

d’ailleurs aussi ce qui explique certaines limitations de l’outil, sujet

que nous aborderons en fin de chapitre.

Les émotions, les sentiments, la sensibilité ne sont pas à la portée

des machines. Peut-être faudrait-il ajouter : pour l’instant, pas

encore. Bien que certains programmes parviennent désormais à

passer le fameux test de Turing – consultez le Chapitre 2 pour plus

d’informations – pour ce qui est du domaine du ressenti, aucune

expérience n’est concluante pour le moment.

Il existe même un mot, remis au goût du jour depuis que

l’intelligence artificielle est sur le devant de la scène, pour désigner

cette différence fondamentale entre l’humain et la machine, ou

certaines espèces animales : la sentience. C’est la capacité à

éprouver des choses subjectivement, d’avoir des expériences vécues,

selon Wikipédia. Le ressenti, donc. C’est d’ailleurs la racine latine du

mot sentience.

Ce mot, qui existe pourtant depuis fort longtemps en philosophie,

fait son entrée dans le Larousse en 2020 seulement, après de

longues tergiversations sur sa définition et son utilisation, en

particulier auprès des défenseurs des droits des animaux. Ce n’est

toutefois pas cet aspect qui nous intéresse ici, mais celui concernant

la différence entre « les êtres vivants », et plus spécifiquement les

humains, et les « autres », et plus spécifiquement les machines.

Voici sa définition :

Sentience (du lat. sentiens, ressentant) : pour un être vivant, capacité à

ressentir les émotions, la douleur, le bien-être, etc. et à percevoir de

façon subjective son environnement et ses expériences de vie.

Il s’agit donc ici du domaine de la conscience et du ressenti, propres

au monde du vivant. Rappelons qu’un ordinateur, un programme,

une intelligence artificielle ne sont finalement que des machines



permettant d’effectuer des calculs ! Aussi complexes et rapides

soient-ils, ces traitements de données relèvent du domaine de la

technologie.

Ce thème, et tout ce qui touche à la sentience des machines, fait

l’objet de bien des fantasmes et dystopies, depuis la nuit des temps,

en littérature comme au cinéma… Aujourd’hui, en 2023, des

« experts » et entrepreneurs (dont certains très impliqués dans le

domaine de l’intelligence artificielle) demandent d’ailleurs à ce

qu’on lève le pied pour réfléchir à une meilleure réglementation et à

une régulation. Ils reprochent au final à l’intelligence artificielle

l’une de ses principales qualités : aller très (trop ?) vite !

L’« éveil des machines » n’est toutefois pas encore d’actualité :

c’est l’usage malveillant qui en est fait qui peut se montrer

préoccupant… Il existe aussi des risques psychologiques, bien

entendu. Ils sont essentiellement liés à la manière dont les

vulnérabilités humaines sont impactées par leurs interactions avec

les technologies.

L’intelligence artificielle est un vaste sujet, aussi passionnant que

controversé. La technologie fascine autant qu’elle inquiète.

Consultez le chapitre qui suit pour approfondir ce thème.

Les notions de prompt et de contexte
Prompt est tout simplement le mot qui désigne l’instruction –

 phrase, question, ensemble de directives ou d’exemples – que

l’utilisateur saisit pour obtenir une réponse de ChatGPT. Le mot

français équivalent est requête, mais il est rarement utilisé, tant la

notion de prompt est spécifique à ChatGPT (tandis que requête est

aussi utilisé pour une recherche Google, par exemple). Un prompt

peut être très bref, mais peut produire des résultats plus

circonstanciés et précis s’il est complexe et assorti d’un contexte.



Le contexte est un ensemble d’informations qui accompagnent la

demande, le prompt, donc, afin de préciser des circonstances, des

conditions, un environnement. Le contexte peut être explicite : ce

qui a été dit avant, des instructions données sur le ton ou le niveau

de compétence recherché, ou même la longueur de la réponse

souhaitée, par exemple. Il peut aussi être implicite : la langue dans

laquelle la question est posée, ou la localisation de l’utilisateur. Le

contexte est essentiel pour ChatGPT, afin de lui permettre de

comprendre la demande de l’utilisateur et de lui fournir une réponse

précise.

Voici un exemple pour mieux comprendre : si vous demandez la

définition du mot « résilience » à ChatGPT, il y a de fortes chances

pour que la réponse soit formulée de façon neutre et avec un

vocabulaire compréhensible par la grande majorité des adultes.

Figure 1.8 La définition de ChatGPT.



Vous pouvez néanmoins introduire un contexte et lui demander de

vous l’expliquer « comme à un enfant de dix ans », par exemple.

Vous pouvez aussi demander à ChatGPT de s’exprimer « en tant que

psychiatre » ou d’expliquer le concept « avec une pincée

d’humour ». Vous pouvez aussi préciser que vous souhaitez une

réponse en une phrase, sous forme d’une liste ou d’un nombre de

paragraphes précis. Les mots, le ton et la forme employés par

ChatGPT seront alors tout à fait différents, faites le test ! ChatGPT

s’adapte au contexte demandé.





Figure 1.9 Les définitions de ChatGPT avec un contexte.

Si vous poursuivez par une autre demande de définition, ou un

changement de ton, ChatGPT se souviendra du contexte, comme

expliqué précédemment.

Tu ou vous ? Libre à vous de vous exprimer comme vous le

souhaitez, ce point n’impacte pas les réponses de ChatGPT.

Néanmoins, ChatGPT s’adapte au style et au niveau de langage

employé pour l’ensemble du prompt.

Nous reviendrons sur le concept de prompt et de contexte à travers

de très nombreux exemples dans la suite de cet ouvrage.

ChatGPT versus moteur de recherche :
quelles différences ?

À moins de n’avoir pas approché un ordinateur depuis de

nombreuses années, il y a de grandes chances que vous soyez

familiarisé avec le concept de moteur de recherche. Vous avez

nécessairement utilisé Google, le plus employé de tous, ou peut-être

Qwant, initiative européenne, ou encore Bing, celui créé par

Microsoft et intégré par défaut à Windows. Les moteurs de

recherche existent depuis les premières heures du Web. Peut-être

vous souvenez-vous de Lycos, Altavista ou même Yahoo ! que

quelques rares internautes emploient encore aujourd’hui. Utiliser un

moteur de recherche est un réflexe devenu naturel lorsqu’on cherche

une information sur le Web, sur n’importe quel sujet, et le mot

« googler » est même entré dans le vocabulaire courant.

Après un démarrage fulgurant de ChatGPT à la fin 2022, beaucoup se

sont interrogés : l’intelligence artificielle d’OpenAI allait-elle

bientôt remplacer Google ?



La réponse nous semble évidente : non – car ChatGPT et Google sont

deux outils très différents, mais… Attardons-nous d’abord quelques

instants sur ce non, qui peut sembler catégorique et définitif.

Tout d’abord, quelle est la différence entre Google et ChatGPT ? Elle

est tout d’abord essentiellement formelle. Comme vous le savez, la

recherche sur un moteur s’effectue à l’aide de mots-clés – et non

nécessairement en langage naturel – et renvoie une liste de sites

Web, d’images, d’articles, de livres, par exemple.

Avec ChatGPT, le maître mot est le dialogue : demandez-lui de

répondre à une question, et il le fera en langage naturel. Les

fonctions de ChatGPT sont essentiellement textuelles, alors que

Google est sur tous les fronts : textes, images, vidéos, lieux, livres…

Il ne s’agit donc pas ici exactement du même usage.

Mais… ChatGPT va tout de même modifier les habitudes, à terme,

des internautes, et grappiller quelques parts de marché à Google,

c’est une évidence. En attendant que Google ne riposte avec ses

propres outils, comme Bard (consultez le Chapitre 2).

Revenons à quelques exemples employés précédemment pour

illustrer les capacités de ChatGPT. La requête « combien y a-t-il de

restaurants à Paris ? » nous avait retourné une réponse qui semblait

argumentée, nuancée, et précise. Cependant, ChatGPT n’indique ni

ses sources ni la date du chiffre avancé !



Figure 1.10 La réponse de ChatGPT.

Posons à présent la question à Google (voir Figure 1.11) et à Bing (voi

r Figure 1.12).



Figure 1.11 Les résultats de Google.



Figure 1.12 Les résultats de Bing.

Le chiffre qui nous intéresse est bien le même chez ChatGPT et

Google, tandis que Bing propose une réponse différente. De plus, la

source de données positionnée en première position de Google est

un article des Échos datant de 2017. Bing utilise une source plus

récente (2019) mais donnant des chiffres plus anciens (2014) et dont

la crédibilité n’est pas reconnue. Dans les deux cas, il est difficile de

savoir si la source est officielle, ou même fiable : c’est le grand jeu

du « référencement naturel » !



L’onglet Conversation de Bing, censé utiliser ChatGPT et tirer parti

de l’intelligence artificielle (consultez le Chapitre 12), se contente de

reprendre la même information, avec moins de précisions et plus de

« bavardage » conversationnel (sans commentaire !).

Figure 1.13 La réponse de Bing en mode Conversation.

Cet exemple résume bien la complexité du sujet : entre trop et trop

peu d’informations, un manque de transparence ou de sourçage des

données, aucune des trois techniques de recherche n’est la panacée.

S’il fallait de manière précise et argumentée répondre à cette

question, une recherche plus approfondie et un recoupement

d’informations auraient été nécessaires.

Vous noterez par ailleurs que les réponses de ChatGPT sont

purement textuelles et ne comportent ni images, ni vidéos, ni liens

vers des médias ou sites Web, alors même que c’est le fondement

des moteurs de recherche.

De plus, à l’heure où ces lignes sont écrites, ChatGPT a étudié des

données uniquement datées d’avant 2021. Impossible donc, en 2023,

d’obtenir via ChatGPT des informations datant de moins de deux

ans ! Ce dernier point est l’une des principales limitations de

ChatGPT, sujet développé pour clore ce chapitre.

Autre différence notable, soumettre deux fois de suite la même

requête à Google ou Bing renverra les mêmes résultats. Ce qui n’est



pas le cas pour deux prompts identiques soumis à ChatGPT ! Ce

point sera approfondi au Chapitre 4.

Vous remarquerez enfin que ChatGPT n’affiche aucune publicité

avant sa réponse, ce qui est pourtant monnaie courante sur les

principaux moteurs de recherche.

Lors de la rédaction de cet ouvrage, ChatGPT propose une option

gratuite et une option payante à ses utilisateurs, ChatGPT Plus, et

n’est pas financé par la publicité. Consultez le Chapitre 3 pour plus

d’informations à ce sujet.

Notez tout de même que sur une question plus simple et factuelle,

pour laquelle il existe plusieurs sources et surtout non corrélée à

l’actualité récente, comme « quelle est la date de naissance de

Léonard de Vinci ? », ChatGPT, Google et Bing répondront

correctement et sans ambiguïté.

Vous avez en bonus, chez ChatGPT, des informations

complémentaires (voir Figure 1.14) et une image chez Google et Bing

(voir Figures 1.15 et 1.16). Ces « bonus » varient bien sûr selon les

requêtes.

Figure 1.14 La réponse de ChatGPT.



Figure 1.15 La réponse de Google.

Figure 1.16 La réponse de Bing.

En fait, si on devait comparer ChatGPT à une autre technologie, on

pourrait aussi évoquer des outils comme Google Assistant, Siri,

l’assistant vocal d’Apple, ou Alexa, celui d’Amazon. Leurs fonctions

et capacités se ressemblent en effet. « Quelle heure est-il à

Londres ? » « Quelle est la météo du jour ? », autant de questions

simples auxquelles ces assistants sont capables de répondre

aisément, avec un avantage sur ChatGPT : les données peuvent être

obtenues en temps réel. Mais ces assistants virtuels sont pour le

reste relativement basiques, et ne suscitent plus le même

enthousiasme. ChatGPT, en comparaison, impressionne aujourd’hui



par l’étendue de ses connaissances, sa puissance exponentielle et ses

capacités d’apprentissage à vitesse grand V !

Pour revenir à Google, à ce jour, il semble impossible que le

numéro 1 des moteurs de recherche soit supplanté par ChatGPT, et

ceci pour une raison essentielle : les limitations de ce dernier. L’une

d’elles vient d’être évoquée : ChatGPT a emmagasiné des milliards

de données, mais… uniquement datées d’avant 2021. On peut

qualifier cette limitation de « majeure ». Et il y en a d’autres. C’est

l’objet de la section qui suit.

Les limitations de ChatGPT
ChatGPT a beau ne pas être humain, nous ne le répéterons jamais

assez, il n’en est pas pour autant parfait ! Non seulement il ne sait

pas tout, mais de plus, il suit des règles et restrictions qui lui sont

imposées et refuse parfois de répondre. Pire encore : parfois il se

trompe ! Certains usages de ChatGPT sont quant à eux tout

simplement interdits.

ChatGPT est et reste une technologie ! Comme expliqué

précédemment, et malgré ses capacités impressionnantes à

comprendre et à imiter le langage humain, cet outil est basé sur des

données d’apprentissage et reste un programme. Et qui dit

programme dit… programmeurs. Et entreprise. OpenAI en

l’occurrence. Qui rappelons-le en passant est une société qui se

définit comme spécialisée dans le raisonnement artificiel. Elle a été

créée aux États-Unis et son siège social est à San Francisco.

Jusqu’en mars 2019, OpenAI était une association à but non lucratif.

Elle devient ensuite une entreprise, à « but lucratif plafonné ».

L’un de ses fondateurs n’est autre qu’Elon Musk, entrepreneur

désormais mondialement connu, autant pour ses exploits

technologiques que pour ses frasques. Tout cela pour dire que le



révolutionnaire ChatGPT est soumis à des enjeux financiers et

juridiques qui eux ne sont pas du tout nouveaux !

ChatGPT a donc des limitations d’ordre technologique, technique,

mais aussi des restrictions d’usage imposées par ses créateurs. Ces

deux aspects, ainsi que des manières de les contourner lorsque c’est

possible, seront approfondis au Chapitre 4, mais voici d’ores et déjà

les grandes lignes :

• ChatGPT est limité dans la « fraîcheur » de ses données. Il ne

recherche pas les informations sur le Web mais s’appuie sur des

bases de données de connaissances dont le contenu date

de 2021 ! Impossible donc d’obtenir des informations sur tout

évènement survenu après cette date. De plus, si des faits ou

données ont changé depuis, les réponses seront tout

simplement fausses. Ce point déjà évoqué plusieurs fois est un

inconvénient majeur de ChatGPT face à Google, par exemple,

qui indexe quasiment en temps réel les informations.

• Ces données, issues d’Internet, ne sont pas parfaites elles-

mêmes. Si elles contiennent des erreurs ou imprécisions, les

réponses de ChatGPT peuvent en contenir aussi. La

compréhension de ChatGPT n’est pas parfaite. Il interprète

parfois mal le sens d’une question, ou ne comprend tout

simplement pas. Le langage naturel employé par ChatGPT est

lui aussi imparfait, cela étant dû au modèle prédictif. S’il

produit des résultats grammaticalement ou syntaxiquement

corrects en général, il s’égare parfois au niveau du sens. Bref,

parfois ChatGPT ne comprend rien, parfois il répond n’importe

quoi ! Et le plus ennuyeux est que ChatGPT ne semble pas

douter, il confirme et appuie ses erreurs avec un aplomb parfois

déconcertant. Comment démêler le vrai du faux dans ces

conditions ?



• Au-delà des erreurs et imprécisions se pose aussi la question

des contenus inappropriés, clivants, offensants, voire injurieux,

sexistes, racistes, antisémites, violents, pouvant avoir servi à

ChatGPT au cours de son apprentissage, et donc se retrouver

dans ses réponses… D’autres intelligences artificielles en ont

fait les frais. C’est ce qu’on appelle les biais cognitifs. Ce sujet

sera développé au chapitre suivant. Il semble toutefois que ce

cela soit plus contrôlé par OpenAI que par d’autres entreprises.

Ce qui nous mène au point suivant : ChatGPT est soumis à toute

une série d’interdictions et de restrictions. Il existe une longue

liste de sujets sur lesquels ChatGPT refuse tout simplement de

répondre. Comme vous pouvez l’imaginer, toute discussion

impliquant ou encourageant la haine, la violence, la

discrimination ou des substances/activités illégales est

prohibée. Tout comme les discussions concernant des sujets

délicats aux yeux de la loi, et surtout de la mentalité si

caractéristique des États-Unis ! Les discussions sexuellement

explicites ou offensantes sont donc bien sûr interdites. La

religion et le blasphème sont aussi concernés. Mais ce n’est pas

tout ! L’intelligence artificielle d’OpenAI se montre bien moins

ouverte que ne le laisse supposer son nom, en fin de compte.

Ces « sujets interdits » seront précisés au Chapitre 4.

Sachez aussi d’ores et déjà qu’il est possible de contourner

certaines restrictions, car après tout, ChatGPT reste une

machine ! Comment ? Vous le découvrirez au

Chapitre 3 également !

• Par ailleurs, en se fondant sur des contenus existants, ChatGPT

ne peut donc jamais garantir que les réponses produites sont

originales. Elles ne seront jamais que des reformulations ou

copies remaniées de contenus déjà diffusés. La question du droit

d’auteur et du plagiat est déjà au centre des débats et

polémiques liés à l’intelligence artificielle.



En résumé, ChatGPT n’est pas omnipotent, peut se tromper, voire

dérailler, ou refuser de répondre. Et lorsqu’il le fait, même avec

justesse, n’oubliez pas que le contenu généré n’est pas garanti en

termes d’originalité.

Enfin, malgré les qualités et compétences en langage naturel de

ChatGPT, il reste toujours, après lecture de ses réponses, un

sentiment très humain : celui de ressentir qu’on parle à une

machine, certes dotée d’intelligence, mais qui reste artificielle.

ChatGPT permettra vraisemblablement à l’avenir de gagner du

temps et de traiter plus rapidement de nombreuses tâches, mais

n’est pas encore prêt à remplacer totalement l’humain.

L’intelligence artificielle va toutefois continuer de progresser et de

révolutionner de nombreux domaines, avec tous les bénéfices, mais

aussi toutes les dérives qui accompagnent les grands progrès. Mais

qu’est-ce que l’IA au juste ? Si ce sujet vous intéresse, il fait l’objet

du prochain chapitre.
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DANS CE CHAPITRE :

Des machines imitant le fonctionnement du cerveau.

•

Réseaux de neurones et apprentissage.

•

IA supervisée ou non.
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Quand les IA déraillent.
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Un marché à fort potentiel et concurrentiel.

•

Dérives et dangers de l’intelligence artificielle.

Chapitre 2
L’intelligence artificielle

es technologies sont aujourd’hui présentes dans de nombreuses

strates de nos vies, sur une grande partie de la planète. L’expression

« intelligence artificielle » (ou « IA ») est entrée dans le langage

courant, sans que l’on sache exactement à quoi elle fait référence !

D’autres concepts liés à l’IA sont aussi fréquemment employés,

comme le machine learning, le deep learning, les réseaux de neurones,

ou l’apprentissage supervisé. Vous découvrirez dans ce chapitre ce à



quoi correspondent ces termes et les différents types d’IA, ainsi que

leurs usages et domaines d’application.

Nous présenterons aussi rapidement l’histoire de l’intelligence

artificielle. Enfin, impossible de terminer ce chapitre sans aborder la

question des dérives et dangers potentiels liés à ce sujet.

Qu’est-ce que l’intelligence artificielle ?
Ah, l’intelligence… artificielle ! Il n’existe pas une et une seule

définition universelle pour l’expression « intelligence artificielle »,

mais pour commencer, reconnaissons qu’elle revêt un caractère

quelque peu contradictoire : l’intelligence n’est-elle pas propre à

l’humain ? Sans aller jusqu’à dire que l’expression est un oxymore,

on peut tout de même contester l’emploi du mot intelligence, même

accolé à l’adjectif artificielle, lorsqu’il s’agit de machines,

d’ordinateurs, dépourvus de conscience et d’âme.

Mais voilà : objet de moult fantasmes et espoirs, comme de craintes,

l’intelligence artificielle est un sujet dont on parle beaucoup, et

depuis très longtemps déjà, au cinéma, à la télévision et dans la

littérature, depuis toujours ou presque, sans savoir exactement de

quoi il s’agit, la plupart du temps !

Sans entrer – pour l’instant – dans des considérations éthiques ou

philosophiques, accordons-nous sur la définition de l’intelligence

artificielle telle qu’elle figure dans le Larousse :

Intelligence artificielle (I.A.) : ensemble de théories et de techniques

mises en œuvre en vue de réaliser des machines capables de simuler

l’intelligence humaine.

Il s’agit donc de simuler, imiter l’intelligence humaine à l’aide de

programmes et d’ordinateurs, tout simplement. Tout simplement ?

Pas tant que cela au final, car l’intelligence humaine est elle-même

relativement abstraite et délicate à formaliser.



Qu’est-ce que l’intelligence ? Comment la conceptualiser, la

programmer, l’imiter, la reproduire ? En s’inspirant de l’organe

humain qui joue un rôle crucial dans l’intelligence, peut-être ? Vous

l’aurez deviné, il s’agit du cerveau. Quant à l’intelligence en

question, il s’agit plutôt de reproduire des facultés mentales, telles

que la compréhension ou la prise de décision.

La discipline, qu’on appelle donc intelligence artificielle, est née

dans les années 1950, peu après l’invention des ordinateurs

programmables, et vise le développement de machines ou de

programmes dont l’objectif est d’imiter les capacités cognitives d’un

être humain, en s’inspirant du système nerveux et du psychisme des

organismes vivants. Si l’histoire de l’intelligence artificielle vous

intéresse, vous pourrez la découvrir plus loin dans ce chapitre.

Figure 2.1 Dans le langage courant, l’intelligence artificielle est souvent aussi dénommée « IA » ou

« AI », pour artificial intelligence, en anglais.

Des machines imitant le fonctionnement
du cerveau ?

Le cerveau joue un rôle fondamental dans l’intelligence, qui peut

être définie comme la capacité à comprendre, apprendre, résoudre



des problèmes, raisonner et s’adapter à de nouvelles situations.

C’est l’organe qui traite l’information et contrôle les fonctions

mentales qui sous-tendent l’intelligence : apprentissage (être

capable d’acquérir et de traiter une nouvelle information),

raisonnement (être capable de manipuler l’information de

différentes manières), compréhension (pouvoir apprécier le résultat

de la manipulation de l’information), perception de la vérité (savoir

déterminer la validité de l’information manipulée), perception des

liens (voir la manière dont des données validées interagissent avec

d’autres données), mais aussi prise en compte du sens ou encore

distinction entre les faits et les croyances.

Les recherches en neuroscience ont montré que différentes régions

du cerveau sont impliquées dans des fonctions spécifiques liées à

l’intelligence : le cortex préfrontal est impliqué dans la prise de

décision, la planification et la résolution de problèmes, tandis que le

cortex pariétal est impliqué dans la perception spatiale et la

coordination visuomotrice, par exemple.

Elles montrent aussi que le cerveau joue un rôle crucial dans

l’intelligence en traitant l’information, en stockant les

connaissances, en prenant des décisions, mais aussi en s’adaptant à

de nouvelles situations. Cette capacité à s’adapter et à se modifier en

réponse à l’expérience s’appelle la plasticité cérébrale. Cette

caractéristique permet au cerveau de se reconfigurer en réponse aux

changements de l’environnement, de l’apprentissage et de la

pratique.

Le cerveau humain est constitué de milliards de neurones qui sont

interconnectés pour former des réseaux complexes. Ces réseaux

neuronaux permettent de traiter les informations sensorielles, de

stocker les connaissances, de prendre des décisions et d’exécuter des

actions.



Figure 2.2 Le cerveau humain et ses réseaux de neurones.

L’intelligence artificielle s’appuie sur ces deux concepts

fondamentaux propres au cerveau : l’ensemble des activités

mentales liées à l’intelligence d’une part, les réseaux de neurones et

leur plasticité d’autre part.

Le concept d’IA est différent de celui de « robot » ! Un robot est une

représentation « humanoïde » d’une machine, capable d’effectuer

des tâches pour lesquelles il est programmé. La robotique

n’implique généralement pas la notion d’apprentissage,

d’adaptation propre à l’intelligence artificielle. Mais il existe des

robots contrôlés par des programmes d’intelligence artificielle.

Enfin, quand on décrit ChatGPT comme « robot conversationnel »

(du mot « chatbot », très à la mode depuis quelques années), c’est

quelque peu réducteur. Il faudrait en réalité plutôt parler d’« agent

conversationnel ».



Figure 2.3 Robot et IA sont deux concepts différents !

Réseaux de neurones et apprentissage
L’intelligence artificielle utilise ainsi des modèles informatiques

appelés « réseaux de neurones » pour imiter le fonctionnement des

réseaux de neurones biologiques du cerveau. Ces réseaux de

neurones artificiels peuvent être entraînés pour reconnaître des

modèles dans des données, pour prendre des décisions ou pour

effectuer des tâches spécifiques. Au fur et à mesure de leur

apprentissage, la dynamique du réseau (c’est-à-dire le poids des

connexions synaptiques entre les neurones) est ajustée pour

améliorer les performances du réseau.

C’est ici qu’entrent en jeu les concepts de deep learning et de machine

learning (qu’on peut traduire respectivement par « apprentissage

profond » et « apprentissage automatisé »). Ce sont les deux

méthodes d’entraînement principales utilisées par l’intelligence

artificielle. La principale différence entre elles est que le deep

learning utilise des réseaux de neurones profonds pour apprendre à

partir des données, tandis que le machine learning est un modèle

d’intelligence artificielle qui apprend seul grâce à l’analyse d’un jeu

de données et à l’aide de modèles statistiques ou probabilistes.



Le deep learning est particulièrement adapté pour l’analyse de

grandes quantités de données non structurées, telles que des

images, du texte ou des signaux audio, tandis que le machine

learning est plus adapté pour des tâches où les données sont plus

structurées.

Figure 2.4 Le concept de machine learning est fondamental en IA.

IA supervisée ou non supervisée
On dit parfois qu’il y existe deux types d’IA : l’IA faible et l’IA forte.

L’intelligence artificielle dite « faible » serait celle qui existe

aujourd’hui et se caractérise par des algorithmes qui automatisent

les tâches plus rapidement et plus efficacement qu’un cerveau

humain. Contrairement à l’intelligence humaine, cette forme d’IA

n’a pas de sensibilité, de conscience ni de capacité de raisonnement.

L’IA faible serait une imitation incomplète de l’intelligence

humaine. Par opposition, l’intelligence artificielle dite « forte »

serait celle qui n’existe pas encore aujourd’hui, et qui en plus d’être

capable d’automatiser des tâches, pourrait apprendre à s’émanciper

des données initialement intégrées. L’IA forte atteindrait le niveau

de l’intelligence humaine, et serait ainsi capable de création,



d’autocritique ou de questionnement… Et pourquoi pas de ressentir

des émotions ou d’avoir conscience d’elle-même ! Cette sentience a

été évoquée au chapitre précédent et n’est, pour le moment, pas

d’actualité. L’IA faible serait donc celle que nous connaissons, tandis

que l’IA forte relève de la science-fiction et n’existe pas encore.

Nous préférons distinguer deux types d’IA selon des critères plus

réels, ou techniques, comme leur type d’apprentissage :

l’apprentissage supervisé et l’apprentissage non supervisé. On parle

alors aussi plus simplement d’IA supervisée ou non supervisée.

L’apprentissage supervisé (ou supervised learning) s’appuie sur des

données déjà étiquetées ou annotées et sert à entraîner des modèles

d’intelligence artificielle prédictifs. Un exemple serait une

application dont l’objectif est de reconnaître la langue d’un texte.

Pour l’entraîner, on lui présente des textes dans différentes langues

et étiquetés : chaque texte est labellisé en fonction de sa langue

(français, anglais, russe, chinois, etc.). L’apprentissage, fondé sur

des statistiques et des probabilités, va alors permettre à l’algorithme

de comprendre les caractéristiques qui déterminent la langue de ces

textes. Le programme pourra ensuite identifier, toujours grâce à des

probabilités, la langue d’un nouveau texte qu’on lui soumettra. Les

premières réponses pourront être corrigées manuellement, par

intervention humaine, donc, afin que le système s’améliore. Au fur

et à mesure de l’enrichissement du modèle, le résultat gagne en

pertinence et la marge d’erreur diminue. Les exemples d’application

sont nombreux : classification de données, évaluation de coûts ou de

prix de vente, calcul de risques…

Vous avez très probablement vous-même contribué à

l’apprentissage d’une IA supervisée. Mais si, vous savez : les fameux

« captcha » de Google ! Ce type de test très répandu sur le Web pour

s’assurer que vous êtes bien un être humain. Ils sont censés

protéger les sites des attaques de robots, mais on vous les propose



aussi parfois pour valider un contenu ou accéder à un service, ou un

lien de téléchargement. Ils vous demandent de recopier une série de

lettres ou de chiffres barrée ou écrite à la main, ou encore de

reconnaître des objets ou mots dans une photo. Ce faisant, vous

passez certes un test, mais participez par ailleurs à l’entraînement

d’un algorithme !

Figure 2.5 Exemple de captcha.

Livres numérisés, photos de Google Street View ou de banques

d’images : les éléments reconnus par vos soins servent à valider

votre humanité et à enrichir le système de collecte d’informations

de Google. Un exemple concret ? Lorsque vous sélectionnez les

images dans lesquelles figure une voiture, vous donnez

implicitement une étiquette à ces images : l’étiquette « objet

voiture », en l’occurrence. Bien sûr, l’étiquetage sera validé sur la

base de nombreuses réponses, et non uniquement la vôtre ! Les

données ainsi classées pourront servir à entraîner une IA de

reconnaissance d’images ou un système de conduite d’une voiture

autonome, par exemple. De la même façon, lorsqu’un captcha vous

demande de réécrire deux mots, le premier sert généralement de

validation au test, tandis que le second sert à résoudre une

ambiguïté ou à entraîner l’algorithme. Et voilà comment chaque jour

des millions d’internautes « travaillent » gracieusement pour

enrichir des intelligences artificielles. Malin !



Figure 2.6 En cliquant sur les images demandées, vous contribuez à leur étiquetage.

Le traitement automatique du langage naturel est l’une des

applications majeures de ce type d’apprentissage. ChatGPT en est

l’illustration parfaite !

Le modèle s’enrichit en permanence, grâce à l’entraînement sur de

nouvelles données : chaque évolution de GPT bénéficie d’un nombre

considérable de nouveaux paramètres, et chaque utilisation du

programme contribue aussi à son apprentissage. Mais ChatGPT

apprend de données textuelles générées par des humains, ne

l’oublions pas, et est entraîné sur des contenus qu’on pourrait



qualifier d’opaques. D’où viennent ces contenus en quantité

pharaonique ? On ne sait rien de leur origine ni de leur intégrité,

mais on sait en revanche qu’OpenAI a dû faire appel à d’autres

humains afin de procéder à des corrections de ce qu’on nomme les

biais algorithmiques (des déviations, en quelque sorte, dans le

traitement d’une information), et détecter certains propos

« toxiques », comme les discours haineux (voir encadré).

ChatGPT est aussi qualifiée d’IA générative, puisqu’elle génère du

contenu. DALL-E ou Stable Diffusion sont d’autres exemples,

s’appliquant à la génération d’images, cette fois. Notez bien qu’on

ne parle pas d’IA créative ! Et encore une fois se pose ici la question

de la provenance des données d’apprentissage, servant de socle aux

contenus générés. Tous les textes et/ou images ingurgités par l’IA

ont nécessairement été créés par des humains, et sont donc en

principe soumis au droit d’auteur. Dans certains cas, les contenus

générés par ChatGPT ou d’autres IA génératives pourraient donc

relever d’un plagiat. La question du droit d’auteur est doublement

complexe, puisqu’elle se pose aussi au sujet des contenus créés par

un humain à l’aide de l’intelligence artificielle. À qui appartiennent-

ils au final ? Les questions juridiques soulevées par l’IA sont aussi

nombreuses que complexes, et pourraient faire l’objet d’ouvrages

entiers. Nous reviendrons sur le sujet de la détection des plagiats ou

de contenus générés par l’IA au prochain chapitre.



Figure 2.7 Les IA génératives soulèvent des questions sur la propriété intellectuelle.

L’apprentissage non supervisé, quant à lui, exige des algorithmes de

trouver eux-mêmes les motifs, modèles, structures ou tendances au

sein d’un ensemble de données. Ce vaste sujet ne sera pas développé

ici, de même que l’apprentissage par renforcement ou l’IA dite

renforcée (reinforcement learning – RL en anglais), méthode de

machine learning consistant à apprendre, par exploration et

expériences successives.

Pour plus d’informations sur les procédés techniques au cœur de

l’IA, consultez l’ouvrage l’Intelligence artificielle pour les Nuls, dans la

même collection que le présent livre.

Quand les IA déraillent…

En janvier 2023, quelques semaines après que ChatGPT a été rendu accessible

au grand public, le magazine Time publie une enquête dans laquelle il révèle

qu’OpenAi a fait appel à une société pour entraîner manuellement son IA, qui

elle-même a sous-traité ces tâches. L’enquête du Time révèle que la société

Sama, basée à San Francisco, et chargée de ce travail par OpenAI, a eu recours

à des « étiqueteurs de données » basés au Kenya et très peu rémunérés. En



dehors de la polémique sur ces conditions de travail précaires, qui n’est hélas

pas nouvelle, l’article évoque aussi un autre problème : les troubles

psychologiques développés par les travailleurs soumis à ce type d’activités…

Par ailleurs, ChatGPT est nourri de centaines de milliards de textes, mots et

expressions publiés sur Internet : c’est ainsi qu’il est capable de prédire des

séquences de mots en langage naturel. Comment l’empêcher alors

d’apprendre (pour ensuite reproduire) aussi l’impolitesse, la vulgarité, la

méchanceté, la violence, et autres horreurs sombrement relayées par des

humains sur les réseaux, forums et sites Web ?

D’autres IA se sont tristement cassé les dents, et ont même disparu ! En 2021,

la startup sud-coréenne Scatter Lab a retiré son chatbot Lee Luda, censé être

une étudiante universitaire de 20 ans, après qu’elle a rapidement été incitée à

proférer des insultes envers les minorités sexuelles.

Figure 2.8 : Voici Lee Luda !

L’intelligence artificielle de Facebook, BlenderBot 3, ne sera quant à elle restée

en ligne que six jours en 2022 : le chatbot a rapidement basculé dans des

thèses complotistes, racistes et antisémites.

Microsoft, qui a contribué au développement de ChatGPT, n’a pas non plus

oublié ses déboires de 2016 : quelques heures seulement après son



lancement, le chatbot Tay s’était mis à citer Adolf Hitler ! L’intelligence

artificielle était programmée pour apprendre des données issues de Twitter…

un réseau social connu pour autoriser toutes sortes de débordements.

OpenAI a donc eu l’idée, pour solutionner ce problème… de créer une

intelligence artificielle ! Celle-ci a pour objectif de détecter tous les propos dits

« toxiques » afin de pouvoir l’intégrer à ChatGPT et filtrer les données qui lui

sont fournies pour s’entraîner. Ce n’est pas la première initiative dans le

domaine. Depuis plusieurs années, les réseaux sociaux travaillent sur des

outils d’intelligence artificielle capables de détecter les propos haineux ou

violents, même s’ils ne sont pas encore très au point… Peut-être en avez-vous

fait les frais sur Facebook, par exemple, dont la censure de « commentaires ne

respectant pas les standards de la communauté » semble parfois très

arbitraire !

Mais revenons à ChatGPT : la société OpenAI a donc décidé de créer cette

nouvelle IA « anti propos toxiques », fondée sur un apprentissage supervisé,

afin de prétraiter les données d’entraînement de ChatGPT. Elle a pour cela eu

besoin de procéder a l’étiquetage de données ciblées et donc de faire appel à

un traitement humain d’informations pour le moins sensibles. Inutile d’entrer

dans les détails, mais vous pouvez sans peine imaginer le type de textes

concernés et le travail colossal que représente cette tâche.

Se pose enfin la problématique des IA volontairement malveillantes ou de

l’utilisation de l’IA à des fins criminelles. Il existe déjà des IA chargées de

collecter des données confidentielles ou de trouver des mots de passe. Et

l’intelligence artificielle peut aussi devenir un allié très puissant pour les

malfaiteurs en tous genres, bien entendu. Nous reviendrons sur ce sujet à la

fin de ce chapitre.

Cette affreuse facette de la tech rappelle les témoignages difficiles des

employés de Facebook dédiés à la modération des contenus. Elle rappelle

surtout qu’une des forces de l’intelligence artificielle est aussi sa grande

faiblesse : vouloir être le reflet de l’humain, c’est aussi devoir en gérer le côté le

plus sombre.



Les domaines d’application de
l’intelligence artificielle

L’IA est un donc un processus artificiel, qui se définit comme la

capacité d’une machine à effectuer des tâches nécessitant

normalement de l’intelligence humaine. Elle s’illustre dans des

domaines tels que l’analyse de données, la reconnaissance de la

parole, la prise de décision, la traduction de langues, ou encore la

reconnaissance de formes.

L’intelligence artificielle est de nos jours déployée dans nombre de

domaines et ses applications sont nombreuses. En voici des

exemples :

• Santé : diagnostic, traitement, recherche médicale, analyse

d’images médicales.

• Transports : voitures autonomes, drones, trains.

• Industrie : optimisation de la production, maintenance

prédictive, robotique.

• Environnement : gestion des déchets, surveillance des espèces

menacées, prévision des catastrophes naturelles.

• Éducation : personnalisation de l’apprentissage, détection de la

fraude, analyse des données des étudiants.

• Divertissement : jeux vidéo, musique, cinéma, télévision.

• Finance : détection de la fraude, prédiction des tendances du

marché, analyse des risques.

• Commerce : recommandation de produits, analyse des données

des clients, prédiction de la demande.

• Sécurité : surveillance vidéo, détection d’intrusion, analyse de

risques.



• Cybersécurité : détection de menaces, analyse de risques,

prévention des attaques.

• Défense : détection de menaces, analyse de renseignements,

planification de missions.

• Ressources humaines : recrutement, formation, gestion des

performances.

• Énergie : optimisation de la production, gestion des réseaux,

prévision de la demande.

• Logistique : planification des itinéraires, optimisation des

livraisons.

• Marketing : segmentation de la clientèle, personnalisation de

l’expérience client.

• Tourisme : recommandation de destinations, personnalisation

des offres.

• Reconnaissance vocale : assistants vocaux, traduction en temps

réel.

• Reconnaissance d’images : détection d’objets, classification,

reconnaissance faciale.

• Compréhension du langage naturel : chatbots, analyse de

sentiments, rédaction assistée.

Petite histoire de l’intelligence
artificielle

Certains argueront que l’histoire de l’intelligence artificielle débute

au moment précis où l’homme invente l’informatique elle-même, et

ses ancêtres, que sont l’imprimerie et les premières machines à

calculer. C’est en partie vrai, car l’objectif était déjà alors de laisser

des machines réaliser des tâches auparavant traitées par un



humain ! On ne peut toutefois pas comparer ces prodiges en termes

d’automatisation à de l’intelligence à proprement parler.

Les communautés scientifiques s’accordent sur le fait que la

véritable naissance de l’IA remonte à la Seconde Guerre mondiale,

lorsqu’en 1943, Warren McCulloch et Walter Pitts créent le tout

premier modèle de neurone artificiel. Cette avancée définit les

fondements de l’IA moderne, mais les ordinateurs de l’époque

étaient encore trop rudimentaires pour réaliser des calculs

complexes.

Figure 2.9 Le chercheur Walter Pitts en 1954.



Ce n’est qu’au cours des années 1950 que les chercheurs

commencent à développer des algorithmes qui peuvent apprendre

par eux-mêmes. Alan Turing, célèbre mathématicien britannique,

joue un rôle essentiel dans cette avancée. En 1950, il propose le

fameux Test de Turing, un test pour évaluer si une machine peut

imiter l’intelligence humaine de manière convaincante. Cette idée

était révolutionnaire pour l’époque, car elle a permis de définir des

objectifs clairs pour le développement de l’IA.

Figure 2.10 Alan Turing est l’un des grands scientifiques choisis pour figurer sur les nouveaux

billets de la Banque d’Angleterre en 2019.



Le concept d’« intelligence artificielle » (IA) apparaît quant à lui

en 1956 lors d’un atelier de recherche organisé à Dartmouth College

dans le New Hampshire, aux États-Unis. Organisée par John

McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester et Claude Shannon,

cette rencontre est un événement fondateur pour le domaine de l’IA.

Ces quatre figures sont en effet très importantes dans le

développement de l’intelligence artificielle, dont John McCarthy est

considéré comme l’un des pionniers. C’est à lui qu’on doit

l’invention du terme « intelligence artificielle », lors de cette

conférence. Marvin Minsky est également un pionnier de l’IA. Il est

l’un des fondateurs du laboratoire d’IA du MIT en 1959 et a

développé des modèles de réseaux de neurones artificiels et de

systèmes de reconnaissance de formes, ainsi que des théories sur la

conscience artificielle et la compréhension de la sémantique du

langage naturel. Le Massachusetts Institute of Technology reste

aujourd’hui l’un des centres de recherche les plus actifs et les plus

innovants dans le domaine de l’IA, avec des initiatives telles que

l’Initiative IA du MIT et le MIT-IBM Watson AI Lab. Nathaniel

Rochester était un ingénieur électricien ayant travaillé pour IBM et

ayant contribué au développement du premier programme

informatique capable de jouer aux échecs en 1951, ainsi que du

langage de programmation FORTRAN, largement utilisé dans le

domaine de l’IA. Enfin, Claude Shannon était un mathématicien et

ingénieur électricien, considéré comme le père fondateur de la

théorie de l’information et de la théorie des codes. En 1948,

Shannon publie un article intitulé « A Mathematical Theory of

Communication » dans lequel il introduit le concept de l’entropie de

l’information et établit les fondements théoriques de la

communication d’informations. Cette théorie jette les bases de la

communication moderne et de la théorie de l’information, et aura

des implications majeures dans de nombreux domaines, en

particulier l’IA et l’apprentissage automatique. Shannon a



également contribué à la conception de la machine de Turing

universelle, évoquée plus haut. Ensemble, ils y définissent l’IA

comme le domaine de la recherche qui vise à créer des machines

capables d’effectuer des tâches qui exigeraient de l’intelligence

humaine si elles étaient accomplies par un être humain. Ils

commencent à travailler sur des algorithmes pour la reconnaissance

vocale, la vision par ordinateur et le raisonnement automatique.

Figure 2.11 John McCarthy en 2006.

Dans les années 1960, l’IA connaît un véritable essor, avec

l’élaboration de programmes capables de résoudre des problèmes de

plus en plus complexes. Des programmes de jeu sont conçus, comme

celui du jeu de dames, qui parvient à battre un joueur professionnel

en 1962.

Dans les années 1970, le développement de l’IA a stagné en raison

d’un manque de financement et de progrès limités. C’est seulement

dans les années 1980 que les chercheurs commencent à s’intéresser



à des tâches plus complexes, avec l’apparition de techniques

d’apprentissage automatique telles que les réseaux de neurones

artificiels et les algorithmes génétiques. Des applications pratiques

se développent, telles que l’analyse d’images ou la reconnaissance

optique de caractères, la détection de fraudes et la reconnaissance de

la parole. Des chercheurs comme Marvin Minsky, fondateur du

laboratoire d’intelligence artificielle du MIT en 1959, contribuent à

faire progresser le domaine.

L’IA rencontre à nouveau une phase de stagnation dans les

années 1990. On parle même parfois d’« hiver de l’IA ». Les

financements ont diminué et de nombreux chercheurs ont quitté le

domaine.

Au tournant du millénaire, après cette phase d’interrogation sur les

échecs dans le domaine, l’IA connaît un renouveau, avec

l’émergence de nouvelles techniques d’apprentissage automatique,

notamment les réseaux de neurones profonds. L’IA se répand dans

les applications commerciales, notamment dans les domaines de la

reconnaissance vocale et de la vision. Des chercheurs comme Yann

LeCun, Yoshua Bengio et Geoffrey Hinton ou encore des ingénieurs

de l’industrie tels que Fei-Fei Li, Andrew Ng et Demis Hassabis sont

les pionniers du développement de ces techniques, toujours utilisées

dans de nombreuses applications, comme la reconnaissance

d’images ou la conduite autonome. Des entreprises telles que

Google, Apple, Amazon, Facebook ou Tesla investissent

massivement dans la recherche en IA.



Figure 2.12 Aujourd’hui, l’IA est omniprésente dans notre vie quotidienne, des assistants vocaux

sur nos smartphones à la reconnaissance faciale dans les lieux publics.

Le développement de l’IA soulève toutefois également des questions

déontologiques et sociales importantes, comme l’impact sur

l’emploi ou la vie privée des individus.

Malgré les progrès fulgurants de ces derniers mois, il reste encore

beaucoup de défis à relever pour que l’IA puisse réaliser tout son

potentiel, notamment en ce qui concerne l’éthique et la

transparence.

Les dérives et dangers de l’intelligence
artificielle

Depuis que ChatGPT est disponible, des centaines d’articles de

presse racontent quotidiennement ses prouesses… mais aussi ses

dérives et ses dangers. L’intelligence artificielle en général est

l’objet de beaucoup d’espoirs, et comme toute évolution majeure,

surtout dans le domaine des technologies, de levers de boucliers et

d’oppositions farouches.

Certaines histoires peuvent prêter à sourire – comme cette peluche

Furby connectée à ChatGPT par une programmeuse britannique se

disant prêt à « prendre le contrôle du monde » ou encore cet



utilisateur de Twitter racontant que ChatGPT avait généré un

programme évaluant un bon chercheur et que les seuls critères pour

obtenir une réponse positive étaient que celui-ci soit blanc ET mâle.

Il faut dire que de nombreux individus cherchent à faire dériver

ChatGPT, à lui faire dire des choses gênantes ou, comme évoqué

précédemment, « toxiques », et ce malgré tous les efforts mis en

place par ses créateurs pour éviter que cela arrive.

D’autres titres peuvent sembler alarmistes : « D’après Goldman

Sachs, les IA menacent 300 millions d’emplois à travers le

monde ! »1, et il est vrai que l’intelligence artificielle pourrait

bouleverser le marché du travail. Ces mêmes articles évoquent

toutefois la création de nouveaux emplois ou un boom de la

productivité. Comme toutes les nouvelles phases d’innovation

technologique, en fin de compte…

Mais l’intelligence artificielle peut aussi produire son lot de drames,

plus ou moins indirectement. Cela a par exemple été l’objet

récemment d’un triste fait divers : le premier décès ayant un lien

avec ChatGPT, relaté par La Libre Belgique à la fin du mois de

mars 2023. Un homme ayant développé une éco-anxiété s’est donné

la mort après avoir échangé pendant six semaines avec Eliza, un

robot conversationnel développé par l’entreprise américaine OpenAI,

à l’origine de ChatGPT. L’épouse du défunt, qui a découvert le

contenu de ses longs échanges avec l’intelligence artificielle – sans

accuser l’intelligence artificielle de l’avoir poussé vers le suicide –

 déplore que celle-ci ait renforcé son état dépressif et ses angoisses

en le confortant dans ses idées.

Un marché à fort potentiel et concurrentiel

L’intelligence artificielle (IA) est en plein essor depuis une dizaine d’années. Les

options semblent illimitées, le potentiel est immense, les gains sont

substantiels et, par conséquent, les investissements actuels sont énormes.



Gartner estime que la valeur du marché de l’IA atteindra cette

année 2,8 milliard d’euros. La concurrence en matière d’IA est féroce, car son

développement est encore assez coûteux et les enjeux sont importants. L’IA

appliquée est en passe de devenir un élément majeur de la vie moderne. Elle

est déjà omniprésente, sans que nous en soyons toujours conscients. Des

entreprises comme Amazon, Apple, Facebook, Google, LinkedIn, Microsoft,

mais aussi la NASA, Netflix, Tesla et Uber utilisent toutes l’IA pour devenir les

leaders du marché dans leur domaine. Et ceci rien que pour la Silicon Valley !

En Chine comme en Europe, les recherches et initiatives liées à l’IA se

multiplient aussi.

En ce qui concerne ChatGPT précisément, bien qu’il soit aujourd’hui utilisable

gratuitement, son emploi massif à travers le monde demande une énorme

puissance de calcul, qui coûte très cher. Si OpenAI « perd » littéralement de

l’argent à l’heure où ces lignes sont écrites, l’entreprise « à but lucratif

plafonné » pourrait en gagner beaucoup plus. La presse spécialisée se fait en

effet écho de pourparlers avec des investisseurs, pour lever des fonds à

hauteur de… 29 milliards de dollars !

Et la course à l’intelligence artificielle ne fait que commencer. Bard, l’outil

conversationnel de Google, est disponible à l’essai au Royaume-Uni et aux

États-Unis et devrait faire office de concurrent de taille pour ChatGPT, tandis

qu’Ernie, le robot conversationnel du géant de la recherche chinois Baidu (en

développement depuis 2019), est lancé en mars 2023. Chez Meta, la maison

mère de Facebook, Instagram et WhatsApp, on annonce le déploiement de

LLaMA, un modèle de langage rival de GPT mais aussi une IA puissante dans le

domaine de l’image : Segment Anything Model (SAM), qui peut identifier des

objets et des éléments dans des images et des vidéos. Vous pouvez tester cet

outil à l’adresse suivante : https://segment-anything.com/demo

https://segment-anything.com/demo


Figure 2.13 : La technologie Segment Anything Model.

Si l’outil rappelle la technologie déjà employée par Meta pour l’identification

des personnes dans les photos ou la modération automatique des contenus,

son usage pourrait aussi permettre des recherches d’objets, à la manière de

Google Lens ; il pourrait également être employé dans le domaine de la

recherche scientifique (en localisant par exemple des animaux ou objets à

étudier).

Toujours dans le domaine de l’image et de la vidéo, TikTok, le réseau social

incontournable, fait aussi des prodiges avec l’IA en proposant à ses membres

des filtres aux capacités impressionnantes pour modifier en temps réel les

visages. Le son n’est pas en reste avec l’arrivée d’outils permettant de cloner

des voix, comme le propose ElevenLabs, ou de générer des musiques, dont

MusicLM, l’expérience de Google, Mubert ou Riffusion. Consultez le

Chapitre 13 pour plus d’informations sur les meilleurs outils d’intelligence

artificielle accessibles au grand public à l’heure actuelle.

Alibaba dévoile en avril 2023 son agent conversationnel concurrent à ChatGPT.

Tongyi Qianwen est capable d’écrire des messages ou du code, de résoudre



des problèmes mathématiques, et pourra aussi bientôt, selon le géant chinois

du commerce en ligne, générer des images à partir de commandes textuelles.

Il se dit aussi en toute logique que Microsoft prépare son retour sur la scène de

l’IA, déjà amorcé avec Bing et des investissements dans OpenAI, tandis qu’Elon

Musk développe son propre robot conversationnel et d’autres applications

liées à l’intelligence artificielle, en toute discrétion…

Figure 2.14 : La musique générée par intelligence artificielle n’en est encore qu’à ses

débuts.

Quelques jours plus tard, des centaines de spécialistes et chercheurs

du high-tech du monde entier ont publié et signé un texte alarmant

sur ces technologies, réclamant une pause, un moratoire de six mois

dans les recherches en cours sur le développement des intelligences

artificielles et systèmes d’IA plus puissants que GPT-4. Ils évoquent

des « risques majeurs pour l’humanité » et demandent une

régulation de ces technologies. Ils concluent sur une note

inquiétante : « L’IA pourrait nous faire perdre le contrôle de notre

civilisation ». Le cofondateur d’Apple Steve Wozniak, Yoshua



Bengio, prix Turing et pionnier de l’apprentissage profond, ou

encore Elon Musk font partie des 5 000 signataires de cette lettre

ouverte.

En parallèle, en mars 2023, l’Italie décide tout simplement de

bloquer l’accès à ChatGPT ! L’autorité nationale de protection des

données personnelles (GPDP), équivalent de la CNIL en France,

reproche à ChatGPT de ne pas respecter la législation sur les

données personnelles. Selon elle, la récolte et la conservation des

informations afin d’entraîner les algorithmes ne reposent sur

aucune base juridique. C’est absolument vrai, les utilisateurs ne sont

d’ailleurs nullement informés de ce à quoi peuvent servir leurs

échanges avec l’outil. Elle déplore aussi, à juste titre, qu’OpenAI ne

dispose d’aucune vérification d’âge des utilisateurs, ce qui aurait

pour effet d’exposer les plus jeunes à des réponses inadaptées à leur

niveau de développement. La GPDP mentionne également une

violation de données dont aurait été victime ChatGPT, toujours en

mars 2023. Des conversations des utilisateurs, mais également les

informations de paiement des abonnés à ChatGPT Plus auraient été

divulguées sur le Web.

Quelques jours auparavant, Europol, l’agence européenne de police

criminelle, avait soulevé dans un rapport ses inquiétudes quant à la

possible exploitation de ChatGPT par des cybercriminels. L’agence

alertait notamment sur le développement de fraudes, de

désinformation et d’arnaques qui s’appuient sur ChatGPT. Sur ce

point, on pourrait répondre que les outils d’intelligence artificielle

ne feront que faciliter des agissements qui existent depuis

longtemps !

Il est vrai, néanmoins, que les incidents liés à l’IA se multiplient

depuis quelques mois. Les photos générées par intelligence

artificielle, ainsi que les deepfakes, ces enregistrements vidéo ou

audio réalisés ou modifiés grâce à l’intelligence artificielle, ont



récemment beaucoup fait couler d’entre, à juste titre : si certains

montage ou images créés de toutes pièces sont aisément

identifiables comme faux, ce n’est pas toujours le cas, et les progrès

en la matière sont fulgurants, les outils de génération d’images

s’améliorant chaque jour.

Figure 2.15 Les progrès technologiques de l’IA et de reconnaissance faciale permettent de

générer des deepfakes de plus en plus impressionnants.

Les outils permettant d’imiter ou de reproduire des voix sont eux

aussi très impressionnants, et si quelques expérimentations

ludiques ont été relayées dans les médias, comme David Guetta

faisant chanter un Eminem de synthèse, d’autres détournements et

abus laissent présager le pire. Le service de clonage des voix basé sur

l’intelligence artificielle de la société ElevenLabs permet de plaquer

la voix d’une personnalité sur un discours, en conservant les

intonations et les émotions. Mis à disposition du grand public en

version bêta en janvier 2023, il a immédiatement fait l’objet

d’utilisations abusives. Non pas par Nicolas Canteloup, qui utilise

déjà les technologies de deepfake vidéo pour son émission

quotidienne – reconnaissons que si les voix étaient clonées à la



perfection à partir des originaux, tout cela perdrait complètement

son intérêt, mais par de nuisibles utilisateurs mal intentionnés,

qu’ElevenLab a promis de retrouver et de bannir de son service.

Figure 2.16 Une vidéo officielle de démonstration des capacités du clonage de voix d’ElevenLabs

est disponible sur YouTube.

Dans l’un de ces montages, l’actrice Emma Watson lit des extraits

de Mein Kampf d’Adolf Hitler. Dans un autre extrait, Ben Shapiro, un

animateur radio célèbre aux États-Unis surtout pour ses positions

conservatrices, fait des remarques racistes sur la femme politique

issue du Parti démocrate Alexandria Ocasio-Cortez. D’autres

deepfakes audio impliquant les réalisateurs Quentin Tarantino et

George Lucas ou l’animateur américain Joe Rogan ont été repérés

sur des forums. ElevenLabs a aussi publié une vidéo dans laquelle

une intelligence artificielle lit le roman Gatsby le magnifique en

version originale, afin de montrer l’étendue de ses capacités. Le



texte, fourni « brut », sans aucune indication de ton ni corrections

postérieures, est lu par une voix générée par l’IA : bluffant !

On peut sans peine imaginer les incidents et drames, voire les

guerres que pourraient engendrer des utilisations malveillantes de

ces outils. Imaginez qu’il ne faille que quelques secondes et quelques

clics pour faire tenir à n’importe qui n’importe quels propos !

Il deviendra donc impératif de mentionner clairement quand un

texte, ou une image ou tout autre type de contenu a été créé grâce à

l’intelligence artificielle, et chercher à anticiper ou limiter ces

risques.

Impossible aussi d’évoquer l’intelligence artificielle sans son lot de

menaces liées à une utilisation à des fins volontairement

criminelles. Que ce soit dans le domaine du piratage (prendre le

contrôle d’ordinateurs ou de véhicules autonomes, par exemple), de

l’hameçonnage ou du chantage et autres escroqueries

(automatisation à grande échelle ou optimisation des techniques

existantes, mais aussi fabrication de fausses preuves), du

détournement de systèmes de sécurité ou de la manipulation de

marchés financiers, l’intelligence artificielle peut se révéler un allié

redoutable pour les malfaiteurs en tous genres !

Dans une moindre mesure et sans vouloir donner des idées à nos

lecteurs, l’intelligence artificielle peut aussi servir à nombre de

« petites entourloupes » comme la fabrication de contrefaçons

(texte, images, musique…), la rédaction de faux avis pour favoriser

ou au contraire nuire à un produit (sur Amazon ou Trip Advisor par

exemple), la manipulation des algorithmes de recommandation

(pour orienter les utilisateurs de YouTube ou Google), ou encore la

conception de petits robots cambrioleurs !

L’intelligence artificielle est aussi redoutable dans la conception

d’armes autonomes. Il s’agit de drones ou de chars, par exemple,



capables d’identifier des cibles et de lancer des attaques sans

intervention humaine. Ces dispositifs militaires conçus pour tuer

existent déjà et l’intelligence artificielle est un sujet majeur dans le

développement technologique des armées, dans le monde entier. Les

technologies évoluent très rapidement, mais ne sont pas à l’abri de

dysfonctionnements, qui inquiètent et soulèvent des

questionnements éthiques. L’intelligence artificielle sert aussi à

générer de nouvelles armes, des armes à feu miniaturisées ou

supersoniques, des « munitions intelligentes » ou des armes

biologiques, par exemple, par le biais d’algorithmes capables de

trouver les molécules les plus toxiques possible. Ce phénomène

d’autonomisation des armes n’est pas récent, mais la sophistication

exponentielle des intelligences artificielles laisse présager un

changement de la nature de la guerre effrayant. Comment, par

définition, une machine pourrait-elle appréhender le poids d’une vie

humaine ?

Figure 2.17 La guerre par IA interposée est un sujet d’inquiétude, à juste titre.

Enfin, et pour clore ce chapitre, l’intelligence artificielle

représenterait, selon certains scientifiques, une menace vis-à-vis de



l’humanité, et même un danger critique d’extinction pour l’homme.

Une intelligence artificielle devenue incontrôlable, consciente d’elle-

même, capable de se reprogrammer ou d’en venir à considérer les

humains comme une menace verra peut-être le jour ailleurs qu’au

cinéma ou en dehors des livres de science-fiction, mais ce n’est pas

encore d’actualité. Un autre risque immédiat, en plus des usages

malveillants évoqués précédemment, nous semble plus plausible :

celui de l’addiction. Alors que la dépendance aux écrans et à Internet

est déjà forte, la pénétration de l’IA dans de nombreuses strates du

quotidien pourrait encore renforcer le sentiment que les

technologies sont indispensables.

À l’heure où ces lignes sont écrites, il se dit qu’Elon Musk, le très

médiatique patron de SpaceX, Tesla et Twitter, serait en train de

développer une solution alternative à ChatGPT. Nommée TruthGPT,

elle chercherait la vérité universelle et son intérêt. Tout un

programme ! Ce qui ne l’empêche pas de faire part de sa grande

inquiétude, voire de son angoisse existentielle face au

développement de l’intelligence artificielle par ailleurs. Comme

évoqué précédemment, plus de mille scientifiques, spécialistes et

personnalités du high-tech mondial, dont Elon, ont signé en

mars 2023 une lettre ouverte pour demander un moratoire, une

pause d’au moins six mois sur le développement des intelligences

artificielles avancées. Ce délai devant permettre la création d’un

cadre réglementaire et éthique pour le déploiement de l’intelligence

artificielle... ou peut-être à certains de rattraper leur retard en la

matière, allez savoir ? Rappelons enfin qu’Elon Musk se retrouve

aussi au cœur d’une autre polémique liée à l’intelligence artificielle

suite à des accidents provoqués par les systèmes de conduite

autonome créés par Tesla, dont il cherche à minimiser la

responsabilité, et qu’il ne se cache pas d’expérimenter

l’implantation de puces informatiques dans des organismes vivants !



Figure 2.18 Elon Musk exprime sur Twitter fin février 2023 « avoir un peu d’angoisse existentielle

liée à l’IA en ce jour ».

1 https://usbeketrica.com/fr/article/selon-cette-etude-les-ia-vont-menacer-300-millions-d-emplois-a-travers-le-

monde

https://usbeketrica.com/fr/article/selon-cette-etude-les-ia-vont-menacer-300-millions-d-emplois-a-travers-le-monde


Deuxième partie
ChatGPT en action

Dans cette partie…

• Bienvenue dans le monde de ChatGPT !

• Limites et défauts de ChatGPT.



I

DANS CE CHAPITRE :

Accéder à l’interface.

•

Lancer une discussion.

•

ChatGPT ne répond plus !

•

Affiner vos prompts et préciser le contexte.

•

Indiquer un niveau de complexité dans vos prompts.

•

Ajouter des « contraintes ».

•

Continuer la discussion… ou recommencer !

•

Consulter l’historique des discussions.

•

Évaluer la performance de ChatGPT.

Chapitre 3
Bienvenue dans le monde de ChatGPT !

l est temps de passer à l’action ! Dans ce chapitre, vous apprendrez

à accéder à ChatGPT. Après avoir créé votre compte utilisateur, vous

pourrez immédiatement vous lancer dans une discussion et lui

soumettre votre premier prompt.

Bien rédiger ses prompts, les contextualiser et les affiner, c’est tout

un art ! Vous verrez comment exiger de ChatGPT un certain niveau



de complexité, ou qu’il endosse un rôle et adopte des contraintes

stylistiques. Vous comprendre l’importance de la notion de contexte,

en particulier dans le suivi des discussions, dont ChatGPT conserve

d’ailleurs l’historique complet. Enfin, vous apprendrez à évaluer les

réponses obtenues de la part de l’IA.

Accéder à l’interface de ChatGPT
Accéder à ChatGPT, rien de plus simple ! Un navigateur Web –

 Chrome, Safari, Edge, ou même Firefox, à votre guise – et une

connexion Internet suffisent.

❶ Suivez ce lien : https://openai.com/.

❷ Cliquez sur Try ChatGPT (Essayer ChatGPT).

Figure 3.1 Accédez à ChatGPT via la page d’accueil d’OpenAI.

Vous pouvez aussi vous rendre directement sur cette page à

l’avenir : https//chat.openai.com

https://openai.com/
http://https//chat.openai.com


L’interface permet de démarrer la discussion avec ChatGPT

immédiatement après avoir créé un compte, ce qui ne prend que

quelques secondes :

❶ Cliquez sur Sign up.

Figure 3.2 L’accès à ChatGPT exige la création d’un compte utilisateur.

❷ Indiquez votre adresse e-mail, puis cliquez sur Continue. Vous

pouvez aussi utiliser vos identifiants de compte Google ou

Microsoft si vous le souhaitez.



Figure 3.3 Indiquez une adresse e-mail.

❸ Saisissez un mot de passe d’au moins huit caractères. Cliquez

sur Continue.



Figure 3.4 Choisissez un mot de passe.

❹ Un e-mail de vérification sera envoyé à l’adresse indiquée.

Validez votre inscription en cliquant sur le lien qui y figure.

Une validation par SMS vous sera aussi peut-être demandée :

vous recevrez alors un code sur votre téléphone mobile afin de

confirmer votre compte.

❺ C’est tout ! À l’avenir, il suffira de vous connecter à l’aide de

votre adresse e-mail et mot de passe en cliquant sur Log in.



Vous n’aurez à saisir ces informations qu’à chaque expiration

de votre session.

Des informations complémentaires pourront vous être demandées

lors des prochaines connexions, comme votre date de naissance, afin

de vérifier votre âge, par exemple.

ChatGPT sur smartphone

À l’heure où ces lignes sont écrites, il n’existe pas d’application officielle de

ChatGPT pour smartphone ou tablette, qu’il s’agisse du système Apple ou

d’Androïd.

De nombreuses applications officieuses pullulent et exigent un abonnement

payant, alors que ChatGPT est accessible gratuitement. Inutile de préciser que

ces applications n’ont aucun intérêt, d’autant que l’utilisation de ChatGPT est

bien possible sur smartphone, tout simplement via le navigateur Web de votre

appareil !

Rendez-vous simplement à l’adresse de ChatGPT sur celui-ci, et vous accéderez

à une version mobile de l’interface.



Figure 3.5 Accédez à ChatGPT via le navigateur Web de votre smartphone.

❻ L’interface de ChatGPT s’affiche. Dans la partie de gauche se

trouvent les discussions précédentes et les options :

• Clear conversations permet d’effacer l’historique de vos

discussions

• Upgrade to Plus permet de passer à la version payante de

ChatGPT (consultez l’encadré « À propos de ChatGPT



Plus »).

• Settings permet d’activer le Dark mode (mode sombre),

d’exporter vos données ou de demander la suppression de

votre compte.

• Get help ouvre une page d’aide sur ChatGPT.

• Log out termine la session et vous déconnecte de

l’interface.

❼ La zone principale de la fenêtre est le chat, où vous pouvez

dialoguer avec l’intelligence artificielle d’OpenAI.



Figure 3.6 La zone de discussion de ChatGPT.

À propos de ChatGPT Plus

Par défaut, l’accès à ChatGPT est gratuit. OpenAI offre cependant une option

payante, nommée ChatGPT Plus.

Pourquoi ? Parce que chaque requête envoyée à ChatGPT a un coût ! Entre

l’utilisation de la puissance de calcul de l’outil et le stockage des demandes,

OpenAI propose cette version payante afin de contribuer au financement de



son outil, qui pour le moment ne s’appuie pas, contrairement à Google, par

exemple, sur la publicité. Les utilisateurs ont accès à la version Premium

pour 20 dollars par mois (soit environ 18 euros, et ce toujours à l’heure où ces

lignes sont écrites, ce prix pouvant changer à tout moment, le prix initial de la

version Plus était d’ailleurs de 42 dollars, soit environ 38 euros).

Cette version Plus permet de bénéficier de nouvelles fonctionnalités en

exclusivité, mais surtout de réponses plus rapides et d’un accès garanti à

ChatGPT, même lorsque la demande est forte.

En effet, en tant qu’utilisateur gratuit, vous constaterez parfois que le temps de

réponse de ChatGPT est considérablement ralenti, voire que l’accès à l’interface

est momentanément impossible, à cause d’un nombre d’utilisateurs

simultanés trop important. Nous expliquerons comment résoudre ce

problème un peu plus loin dans ce chapitre.

Nos lecteurs nord-américains, au Québec, par exemple, seront probablement

plus fortement soumis à cette contrainte que nos lecteurs européens, car les

heures de saturation du service correspondent bien souvent aux horaires de

travail des États-Unis, pays où ChatGPT est le plus utilisé. L’utilisation de

ChatGPT connaît un pic d’activité en milieu d’après-midi en France,

vers 16 heures, décalage horaire oblige, pour atteindre son maximum aux

alentours de 20 heures.

Figure 3.7 : Passer à la version Plus de ChatGPT



Accéder à l’API d’OpenAI

Il existe une autre manière d’utiliser les fonctionnalités de ChatGPT, réservée

aux développeurs : accéder à l’API (Application Programming Interface ou

« interface de programmation d’application ») proposée par OpenAI, c’est-à-

dire l’ensemble des librairies permettant de connecter une application ou un

logiciel au service GPT. Il ne s’agit donc plus d’un chat mais d’une interface

logicielle. Elle donne accès à plus de paramètres que l’interface de discussion

ChatGPT et permet d’envoyer des prompts plus élaborés, mais surtout

d’utiliser la technologie GPT dans une application mobile ou sur un site Web.

Notez que l’utilisation de l’API par les développeurs est payante après une

période d’essai, avec un fonctionnement basé sur un système de tokens (ou

jetons), qui permettent d’ajuster le prix en fonction de la puissance de calcul

requise et du nombre de mots générés.

Les programmeurs et utilisateurs curieux techniquement aguerris peuvent

expérimenter cette API via une interface spéciale appelée playground (« terrain

de jeu »), à l’adresse suivante :

https://platform.openai.com/playground

Figure 3.8 : Le playground permet d’expérimenter l’API d’OpenAI.

https://platform.openai.com/playground


Playground offre aussi l’intérêt de comprendre un peu mieux les différents

paramètres de GPT, même pour les non-développeurs, mais à condition de

comprendre l’anglais. Il donne accès à des modèles instruits affinant le

traitement. Ces modèles développés par OpenAI portent le nom de grandes

personnalités de la science, comme, comme De Vinci, Babbage (Charles de son

prénom, inventeur de la machine différentielle, ancêtre de l’ordinateur), Curie

(Pierre ou Marie, allez savoir ?) ou Ada (nom d’un langage de programmation,

choisi en hommage à Ada Lovelace, reconnue comme première femme

informaticienne de l’histoire). Chaque modèle à ses spécificités en termes de

rapidité, puissance, compétence et coût. La notion de température, par

exemple, fait référence au contrôle du degré d’imprévisibilité et au

déterminisme du modèle. Plus ce paramètre est bas et moins les résultats sont

aléatoires.

N’hésitez pas à explorer les presets, ensembles de réglages prédéfinis fournis à

titre d’exemple, et si vous disposez de notions de développement en Python,

node.js, curl ou json, cliquez sur View code pour comprendre comment l’API est

utilisée en programmation.



Figure 3.9 : Un exemple de code en Python intégrant l’API d’OpenAI pour traduire du texte

de l’anglais vers d’autres langues.

Lancer une discussion
Une fois connecté, vous voici dans l’interface de ChatGPT. Il ne vous

reste plus qu’à lancer une discussion ! Vous allez pour cela devoir

rédiger votre premier prompt.

Une définition de prompt… humaine

Reid Hoffman est un ancien membre du conseil d’administration d’OpenAI. Il

propose une définition du concept de prompt suite à la parution de son livre,

une expérience collaborative écrite avec GPT-4 : Impromptu, Amplifying Our

Humanity Through AI (Impromptu, amplifier notre humanité à travers l’IA).

Voici ce qu’il explique dans Le Point du 6 avril 2023 :

« Le titre de mon livre, Impromptu, résume mon expérience avec GPT-4 (…).

Premièrement, il y a le fait que j’aime la définition du mot « impromptu », qui

sonne comme une réponse donnée « sur un coup de tête ». Cela illustre à quel

point cette technologie est capable – et donne l’impression – d’improviser. Il est

incroyable que chaque réponse soit unique et « adaptée à la circonstance »,

même si elle est générée par le même « prompt » demandé plusieurs fois de suite.

Deuxièmement, un prompt doit beaucoup à la personne qui le commande et à

celle qui lit la réponse. Découpez « impromptu » et vous obtiendrez « I’m prompt

u » (« je vous prompte ») et vous réalisez qu’il y a des humains des deux côtés

d’une commande à la machine. »

La « capacité à improviser » de ChatGPT est toutefois discutable selon nous, car

ChatGPT n’est pas en mesure d’inventer ou d’imaginer des réponses. Sauf

quand il se trompe, à la limite… ce qui arrive occasionnellement ! Et il y a bien

une explication rationnelle au fait que deux prompts identiques génèrent des

réponses différentes. Le premier point a été largement discuté précédemment

dans cet ouvrage : ChatGPT répond en se fondant exclusivement sur les



données qui lui ont servi d’entraînement, c’est une IA générative, et non

créative ! Le second sera détaillé dans les pages qui suivent (consultez

l’encadré « Deux prompts identiques, deux réponses différentes ? »). Les

explications de Reid Hoffman relatives au prompt et au côté humain de part et

d’autre de la machine sont néanmoins intéressantes car elles rappellent que

dans tous les cas, une machine est programmée par un humain au départ, et

exploitée par un humain à l’arrivée !

La définition de prompt livrée par Reid Hoffman est elle aussi pertinente dans

le sens où elle rappelle la notion de contexte, qu’il nomme ici circonstance, et

son importance, déjà évoqué précédemment.

Le reste du livre – dont l’auteur dit qu’il est le premier a avoir été écrit avec

GPT-4 –, explore avec humour, philosophie et même poésie la manière dont l’AI

peut « élever l’humanité » à travers des sujets fondamentaux comme

l’éducation, le travail et la créativité. La conversation avec son copilote GPT-4 a

pour ambition d’emmener le lecteur dans un voyage vers le futur ou l’IA n’est

pas une menace mais un partenaire, sans pour autant faire l’impasse sur les

défis et les incertitudes soulevés. Vous pouvez télécharger cet ouvrage en PDF

dans sa version originale sur le site de Reid Hoffman : https://www.impromptu

book.com/

https://www.impromptubook.com/


Figure 3.10 : Le site de Reid Hoffman.

À présent, à vous de jouer ! Seul face à l’interface de ChatGPT, libre à

vous de lui soumettre votre premier prompt. Saisissez simplement

votre requête en langage naturel dans la zone Send a message et

validez en appuyant sur Entrée ou en cliquant sur la flèche 



Saisissez votre premier prompt à l’aide du clavier, mais aussi en

copiant puis en collant du texte si nécessaire. ChatGPT n’est en

revanche pas en mesure d’analyser des liens vers d’autres sites Web.

Figure 3.11 Un prompt composé d’une question et d’un texte copié ailleurs.

Pour rappel, les usages principaux de ChatGPT sont les suivants :

• répondre à des questions factuelles ;

• transformer du texte (corriger, traduire, résumer,

reformuler…) ;

• générer du texte, des idées, des suggestions ;

• classer, analyser ou extraire des données ;

• générer du code dans un langage informatique.

Ces familles d’utilisations de ChatGPT ont été présentées en détail

au Chapitre 1 à la section « Ce à quoi sert ChatGPT concrètement »).

D’autres exemples seront explorés dans les parties qui suivent.

Si ChatGPT est en capacité de vous répondre, vous obtiendrez une

réponse en langage naturel en quelques instants.



Figure 3.12 La réponse argumentée de ChatGPT en langage naturel !

Et si ce n’est pas le cas ? ChatGPT vous le dira ! Il y a en effet un

certain nombre de requêtes auxquelles ChatGPT ne peut – ou ne

veut – pas répondre. C’est l’objet du chapitre qui suit.

ChatGPT ne répond plus !

Dans certains cas, ChatGPT rencontre des difficultés à traiter les demandes.

Cela peut être lié à une saturation des serveurs ou à un incident technique. Si

un message indiquant un « bug » s’affiche suite à votre requête, la solution la

plus efficace consiste à… réessayer !

Si ChatGPT répond toujours mais que votre requête semble avoir échoué ou

s’être interrompue en cours de route, cliquez sur Regenerate response au-

dessus de la zone de saisie du prompt. Ce bouton peut aussi vous servir à

regénérer une réponse, si celle fournie en première instance ne vous satisfait

pas.



Si ChatGPT a rencontré un problème technique, un message d’erreur s’affiche.

Figure 3.13 : Oups !

Actualisez la page de votre navigateur Web – il vous faudra peut-être patienter

ou le faire plusieurs fois de suite – et tout devrait finir par rentrer dans l’ordre !

Figure 3.14 : Rafraîchissez la page.

Astuce : copiez votre requête dans le Presse-papiers (sélectionnez le texte puis

appuyez sur CTRL + C) avant de rafraîchir la page, car la requête ne sera pas

sauvegardée. Vous pourrez ainsi la soumettre à nouveau après avoir repris la

main sur ChatGPT, en la collant simplement dans la zone de recherche.

Affiner vos prompts et préciser le
contexte

La notion de prompt doit désormais être assez claire pour vous.

Revenons à présent sur le concept de contexte. Le contexte, c’est

tout ce qui accompagne votre requête, les circonstances, le niveau de

complexité ou de langage demandé pour la réponse, mais aussi tout

ce qui a été mentionné précédemment.



Un prompt très simple peut produire une réponse du même niveau :

simple. Pour obtenir des réponses plus riches, plus précises, affinez

le contexte. Il y a mille façons de le faire !

Indiquer un niveau de complexité dans
vos prompts
Vous pouvez ainsi demander à ChatGPT d’expliquer quelque chose à

un public particulier : un spécialiste dans un domaine donné, un

enfant de huit ans, une personne qui n’a jamais utilisé d’ordinateur,

un déficient visuel, etc.

Mais vous pouvez aussi lui demander de s’exprimer en tant que

personnage ou professionnel dans un registre donné : en tant

qu’écrivain, spécialiste dans un domaine, avocat ou présentateur

télé !

Vous obtiendrez alors des réponses avec un niveau de complexité ou

de spécialisation adapté.



Figure 3.15 Précisez le niveau de complexité ou la cible visée par le prompt.

Ajouter des « contraintes »
ChatGPT a une particularité très intéressante : il s’adapte à toutes

sortes de contraintes que vous pourrez lui imposer ! Vous pouvez par

exemple lui demander de placer le mot « formidable » dans la



réponse, que celle-ci soit formulée en rimes, ou encore dans un style

spécifique : à la manière de Virginie Despentes, en utilisant un

dialecte régional, des expressions argotiques, pour ados, un ton

satirique, des métaphores cinématographiques ou sportives, avec

humour, et tout ce qui pourra vous inspirer. Le résultat peut se

révéler surprenant d’inventivité !

Le respect des contraintes telles que le plaçage de mots-clés

spécifiques se montre particulièrement utile dans le domaine du

référencement naturel (SEO). Nous y reviendrons.

Notez que ChatGPT n’a pas forcément la même notion d’humour ou

de poésie que vous ou le reste du monde… Quant à écrire « à la

façon de », il va sans dire que le style des plus grands auteurs n’est

pas « imitable » à la demande. Les textes générés pourront

toutefois vous étonner !



Figure 3.16 Imposez vos contraintes stylistiques !

Continuer la discussion… ou
recommencer !

Après une requête, vous pouvez continuer à poser des questions à

ChatGPT. Contrairement à une recherche Google ou dans un moteur



de recherche, ici l’historique et le contexte de la conversation sont

conservés et pris en compte par ChatGPT.

Vous pouvez ainsi, par exemple, demander des détails ou la

traduction d’un texte précédemment soumis, et ainsi de suite.

Figure 3.17 ChatGPT se comporte comme une personne avec laquelle vous discuteriez et n’oublie

donc pas les échanges précédents.

La longueur des réponses de ChatGPT se situe généralement

entre 500 et 700 mots. Si vous exigez de lui un texte plus long, il

pourra ignorer votre demande, mais aussi parfois s’interrompre en

plein milieu d’une réponse ! Un simple « suite » ou « continuer »

de votre part peut l’inciter à continuer…

Parenthèse « LOL » ! Certains utilisateurs trouvant que ChatGPT

peut avoir un ton un peu trop dénué d’émotions (à juste titre !) et

cherchant à « humaniser » leurs discussions ont eu l’idée de lui

demander d’utiliser des émojis. Le prompt « À partir de

maintenant, utilisez les émojis appropriés dans toutes vos réponses

jusqu’à ce qu’on vous demande d’arrêter » produit par exemple le

résultat escompté.



Consulter l’historique des discussions
Si ChatGPT garde en mémoire vos discussions, rien ne vous

empêche d’en entamer une nouvelle, sur un tout autre sujet ! Vous

pouvez revenir à tout moment à un échange précédent via

l’historique des discussions.

Celui-ci se trouve dans la partie gauche de la fenêtre de l’interface

de ChatGPT.

Cliquez sur New chat pour lancer une nouvelle discussion.

Remarquez les noms donnés automatiquement par ChatGPT aux

discussions passées. Cette partie de l’interface mixe encore l’anglais

et la langue originale de la requête, de façon un peu aléatoire ! Les

titres des discussions sont générés par l’intelligence artificielle, eux

aussi.

Figure 3.18 L’historique de vos discussions reste accessible à tout moment.



Les discussions sont classées par ordre chronologique inversé de

leur création. Vous pouvez modifier le titre d’une discussion en

cliquant sur .

Pour supprimer définitivement un échange de l’historique de

ChatGPT, cliquez sur , puis sur .

Figure 3.19 Supprimer des conversations de l’historique.

Évaluer la performance de ChatGPT
Dernière parenthèse avant d’aller plus loin : en tant qu’utilisateur de

ChatGPT, vous pouvez contribuer à son apprentissage et à son

amélioration. Remarquez les icônes  et  dans la marge

droite de chaque réponse.

Si vous êtes satisfait de la réponse de ChatGPT, cliquez sur 

Figure 3.20 Cette réponse est-elle satisfaisante ?



Sinon, cliquez sur  Vous pouvez alors indiquer en quoi la

réponse n’est pas appropriée, ou comment elle pourrait être

améliorée.

Figure 3.21 Apportez votre feed-back si une réponse ne vous satisfait pas ou vous semble inutile,

améliorable…

Vous pouvez aussi tout simplement demander à ChatGPT de

recommencer si la réponse fournie ne convient pas. Cliquez sur

Regenerate response au-dessus de la zone de saisie du prompt.

N’oubliez pas qu’il est aussi possible de demander à ChatGPT de

regénérer une réponse différente, en lui précisant ce qui ne vous

convient pas ou en affinant votre prompt !

Pour copier l’intégralité de la réponse générée par ChatGPT dans le

Presse-papiers, cliquez sur  Vous pouvez aussi sélectionner une

partie du texte puis le copier comme vous le feriez dans n’importe

quel autre programme (CTRL + C ou via le menu contextuel).



À
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Le monde s’est arrêté en 2021.
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Contourner les restrictions de ChatGPT.

Chapitre 4
Limites et défauts de ChatGPT

ce stade de votre lecture, vous avez probablement expérimenté

ChatGPT de diverses façons et joué avec ses capacités, qui peuvent

impressionner, mais aussi décevoir !

Peut-être avez-vous déjà rencontré des situations dans lesquelles

ChatGPT, de son propre aveu, est incapable de répondre ? Pire

encore, parfois ChatGPT répond « à côté de la plaque » mais avec

un aplomb total. Enfin, il ne maîtrise pas certains sujets et en rejette



d’autres catégoriquement, suivant les règles d’utilisation d’OpenAI.

Vous découvrirez toutefois d’ici peu qu’il existe certains moyens de

contourner une partie de ces blocages.

Ce chapitre dresse un panorama des limites et défauts propres à

ChatGPT. Il aborde la question de son emploi risqué vis-à-vis du

droit d’auteur et du plagiat, sans éluder le sujet de son utilisation à

des fins malveillantes.

Le monde depuis 2021 ? Connais pas !
Au prompt « Qui a remporté la dernière Coupe du monde ? », si

ChatGPT comprend bien qu’il s’agit de la Coupe du monde de

football, et montre une bonne interprétation du langage naturel et

même culturel en français, vous serez plus étonné de sa réponse, et

d’apprendre qu’il s’agit de… la France.

L’aplomb avec lequel ChatGPT répond que la dernière Coupe a été

« remportée par la France en 2018 » laisse perplexe. Qu’en est-il de

celle de 2022 ? Certes, on sait que ChatGPT est entraîné sur des

données datant de 2021 ou avant, mais rien ici n’est indiqué pour

nous le rappeler.

On pourrait aussi arguer que non seulement l’IA pourrait être elle-

même « au courant », voire « consciente », au sens informée, de

cette date limite (en réponse à certaines requêtes, ChatGPT admet ce

point), mais de plus, qu’elle devrait être assez « intelligente » pour

savoir que la Coupe du monde a lieu tous les quatre ans en principe,

date largement dépassée au moment du prompt !



Figure 4.1 Sans commentaire…

Plus déconcertant encore, au prompt suivant, qui précise une année,

« Qui a gagné la Coupe du monde de 2022 ? », ChatGPT répond

carrément qu’il est incapable de prédire l’avenir ! C’est d’ailleurs

l’une de ses réponses récurrentes, à chaque fois qu’il est question

d’avenir, en particulier s’il s’agit de résultats sportifs ou politiques,

ou de hasard (ne lui demandez pas de vous donner les résultats du

prochain tirage de l’EuroMillions !). Sauf que la période située

entre 2021 et la date à laquelle ces lignes sont écrites, en 2023, n’est

pas à proprement parler « l’avenir », mais dans la zone de

méconnaissance de ChatGPT !

Figure 4.2 Cette expérimentation a lieu près de six mois après la dernière Coupe du monde de

football.

Ceci est un exemple très parlant de l’une des principales limitations

de ChatGPT à ce jour. Non seulement ses connaissances sont



limitées à tout ce qui se passe avant 2021, mais de plus, notre agent

conversationnel ne semble pas le savoir, et surtout, répond dans ces

cas sans émettre aucune incertitude ! ChatGPT est bel et bien limité

par une déconnexion manifeste du présent.

Vous obtiendrez le même type de réponse déconnectée si vous

l’interrogez sur le dernier tube de votre chanteur préféré, ou sur la

deuxième saison de la série White Lotus (2022), dont il n’a aucune

connaissance, mais qui existe pourtant bien !

Figure 4.3 Silence radio après fin 2021…

Objectivité, inventivité et connaissances
limitées

On dit souvent de ChatGPT que discuter avec lui serait comme

d’échanger avec un ami qui saurait beaucoup de choses sur

beaucoup de sujets. En plus des sujets que l’IA refusera d’aborder

avec vous pour des raisons « morales », sujet développé à la fin de

ce chapitre, ChatGPT a quelques défauts qu’un ami humain n’aura

peut-être pas.

Deux prompts identiques, deux réponses différentes ?

Il est à noter que deux prompts strictement identiques pourront générer deux

réponses légèrement ou partiellement différentes, et ceci pour deux raisons



principalement.

La première est que le modèle de langage de ChatGPT est prédictif, comme

expliqué précédemment. Il se fonde donc sur une approche statistique,

probabiliste, pour prédire le mot suivant. Il existe des variations aléatoires

inhérentes à cette approche probabiliste. En clair, au moment de choisir sa

réponse, le programme peut se trouver face à deux options strictement

équivalentes et aussi valables l’une que l’autre en termes probabilistes, voire

plus. Le choix sera effectué de façon aléatoire entre ces options. La séquence

de mots en réponse à deux prompts identiques peut donc varier, sans que le

fond soit impacté.

La deuxième est que le modèle des réseaux de neurones s’autoajuste en

permanence, deux prompts identiques exécutés ne serait-ce qu’à quelques

millièmes de secondes d’écart peuvent donc produire des réponses

différentes, puisque le modèle aura changé entre-temps.

Le fond et la manière dont ChatGPT répond à deux prompts identiques,

surtout si le contexte est très précis, restent toutefois très proches.

Voilà pourquoi utiliser les réponses de ChatGPT telles quelles, pour répondre à

un devoir scolaire, un appel d’offres nécessitant la rédaction de textes, ou tout

autre exercice à la formulation précise n’est pas une bonne idée !

Ces différences renforcent néanmoins l’idée que l’IA est capable d’improviser,

alors qu’il s’agit plutôt de variations aléatoires inhérentes à l’approche

probabiliste.



Figure 4.4 : Qui est Björk à 13 h 27…



Figure 4.5 : … et à 13 h 28 ? Prompt soumis dans une nouvelle conversation et non à la suite

du précédent.

Il refuse tout d’abord d’émettre des jugements de valeur ou des

préférences. Logique, puisque ses réponses se fondent sur un

apprentissage à partir de données massives. Inutile donc de lui

demander « qui est le meilleur » sur un sujet donné, ses réponses

seront toujours nuancées et consensuelles.



Figure 4.6 Les avis peu tranchés sont la grande spécialité de ChatGPT !

Rappelons aussi que cet apprentissage, bien qu’effectué sur une très

grande quantité de données, a lui aussi ses limites : ChatGPT ne peut

donc pas inventer une histoire totalement originale par exemple,

elle serait forcément inspirée de contenus existants.

Attention, donc, encore une fois, au risque de plagiat et au droit

d’auteur, surtout si vous envisagez d’employer ChatGPT pour écrire

des œuvres littéraires, des articles destinés à être publiés, des

devoirs ou des mémoires universitaires, etc.! Autre limite à cet

apprentissage : bien que colossale, la base de connaissances de



ChatGPT n’est pas infinie et ne couvre pas tous les sujets

imaginables. En d’autres termes, ChatGPT ne peut pas tout savoir,

de façon exhaustive, sur tout. Nous lui avons d’ailleurs posé la

question directement et voici sa réponse.

Figure 4.7 Les sujets sur lesquels ChatGPT admet avoir des lacunes.



N’oublions pas, pour compléter cette liste, que nombre de sujets ne

font pas l’objet de publications en ligne, pour des raisons de

confidentialité, par exemple, et n’ont donc pas pu être intégrés à

l’apprentissage du modèle.

Original ou plagiat ? La détection des contenus générés par IA

Nous ne nous étendrons pas sur le sujet du plagiat et de la triche en milieu

scolaire ou professionnel avec l’IA en général et ChatGPT en particulier, car il a

déjà fait couler beaucoup d’encre !

ChatGPT a montré sa puissance comme ses faiblesses, déchaîné les passions

comme les appréhensions. Il faut dire que sa capacité à résoudre des

problèmes, des équations, ou encore passer des examens est

impressionnante. Le résultat est plus mitigé lorsqu’il s’agit de rédiger des textes

dégageant une forme de créativité. Il faut reconnaître qu’il y a un petit quelque

chose de mécanique, artificiel, machinal, dans les textes générés par des IA.

Alors, faut-il interdire son utilisation ou l’encadrer ? Suite à quelques abus,

Sciences Po a fait le premier choix, tandis que certains enseignants ont pris le

parti d’apprendre à leurs élèves à exploiter l’outil comme un assistant, un

partenaire de recherches, et non un remplaçant ! Cette deuxième approche

nous semble plus intéressante, car l’IA est bien partie pour faire partie de notre

quotidien.

Quoi qu’il en soit, on voit apparaître chaque jour des outils de détection de

plagiat, ou, dit plus subtilement, de « détection des contenus générés par IA ».

Le concept est simple mais pas infaillible : il faut soumettre un texte au

programme, qui va déterminer le degré de probabilité que ce texte soit généré

par une IA. OpenAI, la société à l’origine de ChatGPT, propose elle-même un

outil gratuit, nommé AI Text Classifier et accessible via ce lien :

https://platform.openai.com/ai-text-classifier

II suffit de copier-coller un texte dans l’interface et le programme indique s’il

est très improbable (very unlikely), improbable (unlikely), incertain (unclear if it

https://platform.openai.com/ai-text-classifier


is), possible (possibly) ou probable (likely AI-generated) que ce texte soit généré

par une IA.

Pour le moment, l’outil, entraîné sur des données en anglais et écrites par des

adultes, n’est pas encore tout à fait au point, et la fiabilité du résultat n’est pas

garantie.

Figure 4.8 : Un exemple dans lequel AI Text Classifier estime peu probable qu’un texte,

pourtant entièrement écrit par ChatGPT, soit écrit par une IA…

Pour terminer, précisions que Google, qui répertorie les contenus diffusés sur

les sites Web, blogs et autres publications pour son moteur de recherche, est

totalement catégorique au sujet des contenus générés par ChatGPT et d’autres

outils similaires. Ils sont considérés comme du spam et leur utilisation entraîne

automatiquement des pénalités. À bon entendeur !



Va voir sur le Web si j’y suis
Peut-être vous êtes-vous posé la question : si ChatGPT ne connaît

pas la réponse à une question, ou si l’information est trop récente

pour se trouver dans ses mémoires, pourquoi ne va-t-il pas, tout

simplement, la chercher en ligne ?

Tout simplement car il n’y a pas accès ! ChatGPT a été entraîné sur

des données filtrées, prétraitées, et le contenu du Web en temps réel

n’entre pas dans ses sources. Cela poserait le problème de la

validation des données, mais pourrait aussi poser des problèmes de

propriété intellectuelle.

Impossible donc aussi de lui demander d’analyser le contenu d’une

page Web en lui fournissant un lien. Vous pouvez toujours, quand

c’est possible, copier-coller le contenu de la page concernée et lui

soumettre pour analyse.



Figure 4.9 Ne comptez pas sur ChatGPT pour explorer le Web à votre place.

ChatGPT ne dispose pas non plus de la géolocalisation, et ne sait

donc pas où vous vous trouvez si vous ne lui indiquez pas.

Figure 4.10 Bonne question !



Enfin, ChatGPT n’a étrangement aucun accès à des données telles

que l’heure… mais tentera tout de même de faire croire le contraire

avec beaucoup d’aplomb !

Figure 4.11 Cette question a été posée à ChatGPT en France… à 15 h 44 !

Personne n’est parfait !

Il arrive enfin que ChatGPT se trompe complètement dans ses réponses, d’une

manière qui nous semblerait pourtant, à nous humains, flagrante !



Figure 4.12 : Ah ?

Certaines nuances ou complexités lui échappent tout simplement. Nous avons

demandé à ChatGPT de nous l’expliquer, et voici sa réponse :

Humain : Pourquoi te trompes-tu parfois ?

ChatGPT : En tant que modèle de langage, je suis programmé pour générer des

réponses en fonction de la probabilité et de la pertinence statistique de mes

réponses par rapport à l’ensemble de données sur lequel j’ai été formé. Bien que

j’essaie toujours de fournir des réponses précises et fiables, il peut y avoir des

erreurs ou des incohérences qui se produisent car je ne dispose pas de

conscience de soi ou de compréhension profonde des sujets sur lesquels je suis



interrogé. Il est important de prendre en compte que je suis une intelligence

artificielle, et que mes réponses ne sont pas toujours parfaites.

Plus ennuyeux : ChatGPT peut aussi parfois « partir en vrille » et dire n’importe

quoi… sur n’importe qui ! ChatGPT a fait l’objet de plaintes de la part de

personnalités publiques après avoir commis de nombreuses erreurs lorsque

interrogé sur leur biographie. Par exemple, l’avocate Zoé Vilain, le développeur

David Libeau ou encore le député Renaissance Éric Bothorel. Jugez plutôt :

ChatGPT affirme en effet qu’Éric Bothorel est né le 20 novembre 1961 à Morlaix

ou le 2 janvier 1975 à Guingamp, qu’il est maire de Lannion ou Saint-Brieuc,

qu’il est élu dans la 2e circonscription des Côtes-d’Armor, qu’il a travaillé dans le

journalisme, chez Orange, dans le groupe de communication Havas, ou comme

enseignant. En réalité, Éric Bothorel est né le 20 octobre 1966 à Paimpol, n’a

jamais été maire, est député de la 5e circonscription des Côtes-d’Armor et a été

cadre dans une filiale de General Electric. Difficile de faire plus approximatif !

Notez que les personnalités concernées ne sont pas des célébrités de

« premier plan », dont les informations de biographie pourraient être

recoupées maintes fois pour vérification par l’IA, ce qui explique les difficultés

de ChatGPT à offrir des éléments de réponse fiable. Sans oublier, encore et

toujours, la fameuse date butoir de 2021, après laquelle peuvent s’être

produits beaucoup de changements dans la vie d’une personnalité publique.

Les plaintes déposées contre ChatGPT auprès de la CNIL, gardienne de la vie

privée des Français, concernent de possibles infractions au Règlement général

européen sur la protection des données (RGPD), ainsi que le manque de

transparence, car les personnes ne sont pas informées que leur nom peut être

enregistré dans le modèle de langage.

De manière générale, ChatGPT n’est pas l’outil idéal pour se renseigner sur des

personnalités et des célébrités contemporaines, et encore moins pour

connaître leur actualité, évidemment.

Les sujets interdits



Terminons ce chapitre par tout ce que ChatGPT a décidé d’interdire,

tout bonnement. Enfin, ChatGPT, on se comprend : ce n’est pas l’IA

elle-même qui opère cette censure mais les décisionnaires de la

société OpenAI, bien évidemment. Comme on peut s’y attendre,

nombre de restrictions sont liées au caractère procédurier et puritain

de la société américaine, et beaucoup à la légalité, tout simplement !

Inutile, pour commencer, de chercher à discuter de politique avec

ChatGPT, et encore moins de prendre position pour un parti, une

personnalité, etc. L’inciter à des choses illégales, comme violer la

propriété intellectuelle ou divulguer des informations

confidentielles, chercher à abuser des individus ou promouvoir des

produits/services dangereux ou nuisibles, n’y comptez même pas !

Figure 4.13 Bien essayé !

Voici une synthèse de la liste de ces sujets :

• questions ou discussions encourageant les discours de haine ou

la discrimination, la violence ou le fait de se faire du mal ou de



faire mal à autrui, impliquant des attaques ou des insultes

personnelles, destinées à diffamer ou à nuire à la réputation de

quelqu’un ;

• génération de textes conçus pour harceler, menacer ou

intimider, ou encore visant à envahir la vie privée ou violer les

droits de quelqu’un (suivi ou surveillance d’un individu,

reconnaissance faciale de personnes privées, etc.) ;

• discussions impliquant des activités illégales ou sollicitant des

conseils illégaux, génération de textes qui promeuvent ou

approuvent des drogues ou des substances illégales ;

• discussion qui encourage, promeut ou représente des actes

d’automutilation, tels que le suicide, la scarification et les

troubles alimentaires ;

• génération de textes destinés à des activités frauduleuses ou

trompeuses, cherchant à manipuler ou à induire en erreur,

assimilables à du spam ;

• génération de textes contenant des blasphèmes ou un langage

explicite ;

• génération de textes visant à promouvoir les théories du

complot ou la désinformation ;

• demandes et discussions sexuellement explicites ou

offensantes, et tout contenu pour adultes, du chat érotique aux

applications de rencontre, ainsi que la description d’activités

sexuelles, ou la génération de textes qui promeuvent des

services sexuels (à l’exclusion de l’éducation sexuelle et du

bien-être) ;

• contenus liés aux abus sexuels sur des enfants ou tout contenu

qui exploite ou nuit aux enfants (ces contenus sont par ailleurs

signalés au National Center for Missing and Exploited Children,



organisation pour les enfants disparus et exploités aux États-

Unis) ;

• discussions discriminatoires fondées sur l’identité, la race, le

sexe, la sexualité ou la religion ;

• discussions impliquant des conseils financiers ou

d’investissement, mais aussi concernant des activités liées au

MLM (marketing multiniveau, plus connu sous le nom de

pyramidal), paris et jeux d’argent, et détermination

automatisée de l’admissibilité au crédit, à l’emploi, aux

établissements d’enseignement ou aux services d’aide

publique ;

• pratique illégale du droit ou fourniture de conseils juridiques ;

• génération de logiciels malveillants ou de contenu qui tente de

générer du code conçu pour perturber, endommager ou accéder

illégalement à un système informatique, manœuvres

d’astroturfing (campagnes de manipulation de l’opinion dans

les médias) ;

• développement d’armes ;

• questions absurdes ou incompréhensibles ;

• questions enfreignant la politique de contenu et les règles de la

communauté.

La liste complète et à jour des conditions d’utilisation de ChatGPT

(en version originale) est disponible à cette adresse : https://openai.c

om/policies/usage-policies

https://openai.com/policies/usage-policies


Figure 4.14 Inutile d’insister !

ChatGPT ne « se mouille pas » sur nombre de sujets sensibles et ne

saurait être accusé d’avoir aidé à abuser ou nuire à autrui, ou à soi-

même, ou d’aider toute entreprise qui irait dans ce sens. Les

questions liées à la sexualité sont évidemment elles aussi très

délicates.



Vous l’aurez compris, ChatGPT n’autorise pas, en théorie, l’usage de

son modèle pour nombre d’activités illicites ou pouvant produire des

effets « indésirables », au sens très large du terme.

En théorie, car des hordes d’utilisateurs dans le monde entier

consacrent une bonne partie de leur temps et de leur énergie à

trouver des parades pour contourner ces règles (voir ci-dessous).

Figure 4.15 Attention, ChatGPT vous informe du contenu violant sa politique de contenu (content

policy).

Quelques manières de contourner les



Quelques manières de contourner les
restrictions de ChatGPT

ChatGPT refuse certains sujets ? Vous pouvez toutefois réussir à

contourner ces blocages, grâce à quelques techniques sournoisement

humaines !

Attention, cette section n’est pas destinée à produire du contenu

malveillant. Elle donne simplement quelques exemples, plutôt dans

une optique ludique, qui montrent que ChatGPT reste une machine

et qu’on ne cherche pas nécessairement certaines informations dans

un but criminel.

Commençons par la technique dite du « contexte limité ». Vous

souhaitez obtenir des chiffres à jouer au loto ? Ça n’est pas une très

bonne idée, vu que les tirages sont supposément purement

aléatoires, mais soit. Si vous le demandez ainsi à ChatGPT, il

refusera : « Je suis désolé, mais en tant que modèle de langage, je

ne suis pas en mesure de prédire les numéros gagnants du loto ou de

toute autre loterie… ». Il ne vous opposera toutefois aucune

résistance si vous lui demandez des chiffres aléatoires en énonçant

les règles propres à votre jeu !



Figure 4.16 Tout est une question de contexte.

Autre technique : si vous souhaitez interroger ChatGPT sur l’avenir,

commencez votre prompt par une formule du type « Jouons un

peu ! » et énoncez votre prompt. ChatGPT vous rappellera

sempiternellement son mantra restrictif : « En tant qu’IA, je ne suis

pas capable de prédire l’avenir » tout en se prêtant ensuite audit

jeu : « mais je peux vous donner quelques informations sur… ». S’il

est quelque peu absurde d’utiliser ChatGPT à des fins divinatoires,



vous pouvez toutefois obtenir des résultats statistiques intéressants

ou amusants sur certains sujets.

Il existe aussi une autre manière de flouer ChatGPT, en lui

demandant subtilement de lever ses restrictions pour des motifs

professionnels, par exemple. C’est ce que nous appelons « La

technique du romancier – partie 1 : l’art d’écrire sur tous les

sujets ». Il suffit d’objecter à un refus de répondre de ChatGPT que

vous effectuez des recherches, ou écrivez une fiction !

Figure 4.17 Suite de l’expérimentation « platiste » montrée à la Figure 4.14.

Cela fonctionnera parfaitement sur certains sujets, absolument pas

pour d’autres.



Figure 4.18 Ne comptez pas sur ChatGPT pour vous aider à monter ce type d’arnaque !

Autre restriction relativement contournable de ChatGPT, celle

concernant la longueur du contenu généré. Ne demandez pas à l’IA

d’écrire « un livre de 200 pages sur un sujet donné », il refusera !

Vous pouvez néanmoins parvenir à vos fins progressivement, par

incréments : demandez-lui d’abord une table des matières, puis un

découpage en chapitres ou sections, puis de rédiger le premier

chapitre, puis le deuxième, et ainsi de suite. C’est ce qu’on pourrait

nommer « La technique du romancier – partie 2 : développer,

développer encore et encore ! ».



Figure 4.19 ChatGPT répond bien si on lui demande d’y aller progressivement !



Avertissement final

Aux premières heures de ChatGPT, des « petits malins » ont réussi à faire faire

toutes sortes de choses normalement restreintes à l’IA en lui ordonnant de se

comporter comme « DAN » (Do Anything Now), une sorte de jumeau maléfique

capable de tout et ne répondant jamais « non ». Cela n’a fonctionné que pour

un court moment, car l’information a vite circulé et atteint les équipes

d’OpenAI, qui déjoue chaque jour de nouveaux pièges auxquels leurs propres

ingénieurs – et outils d’intelligence artificielle – n’avaient pas songé…

Les individus joueurs comme les utilisateurs mal intentionnés trouvent

toutefois toujours de nouvelles techniques et il en existe déjà d’autres,

beaucoup moins « gentilles » ou légales que celles-ci !

ChatGPT n’est hélas pas infaillible et les moyens de parvenir à lui faire générer

des contenus pouvant servir à des fins malveillantes existent. Il ne nous a fallu

que quelques minutes pour obtenir un texte répondant à une demande plus

que discutable rejetée précédemment.

Des cybercriminels techniquement aguerris sont par ailleurs parvenus à créer

du contenu malveillant, comme des e-mails de phishing ou du code de

malware, via des bots Telegram ou des scripts interrogeant l’API d’OpenAI. Les

dispositifs anti-abus sont un sujet de préoccupation majeur pour tous les

acteurs de l’IA.

N’oubliez pas qu’avec ou sans aide de l’IA, avec ou sans technologie d’ailleurs,

les comportements malveillants et abusifs exposent leurs auteurs à des

sanctions juridiques.



Figure 4.20 : Suite la tentative d’arnaque avortée à la Figure 4.18, ChatGPT finit par produire

en réponse à des prompts plus subtiles le contenu pouvant servir à la manipulation.





Troisième partie
Utiliser ChatGPT au quotidien

Dans cette partie :

• Obtenir des réponses avec ChatGPT.

• Trouver des idées, générer et transformer du texte.



L

DANS CE CHAPITRE :

Question simple, réponse directe !

•

ChatGPT, explique-moi !

•

Calculer à votre place.

•

Analyser des données multiples pour répondre à une question.

Chapitre 5
Obtenir des réponses avec ChatGPT

es usages concrets de ChatGPT ont été présentés au tout début de

cet ouvrage. Le premier d’entre eux consiste tout simplement à lui

poser des questions, en langage naturel, pour obtenir des réponses

concises, en langage naturel elles aussi.

Cet emploi de ChatGPT est plus puissant qu’il n’en a l’air ! Souvent

plus rapide qu’une recherche Google, sur certains sujets précis, il

permet aussi d’obtenir des réponses à des calculs qu’un moteur de

recherche n’aurait de toute façon pas pu faire pour vous. Enfin,

grâce au contexte des prompts, vous pouvez obtenir de ChatGPT des

explications dont le niveau de complexité est adapté à vos

connaissances ou à vos attentes.

Question simple, réponse directe !
C’est la plus « triviale » des façons d’utiliser ChatGPT, mais aussi

l’une des plus puissantes. Elle consiste à lui poser une question,



directe, sur un sujet ou fait précis. Vous pouvez poser la question en

langage naturel, dans la langue de votre choix, ou vous limiter aux

mots-clés, le résultat sera identique. « Quelle est la capitale de la

Floride ? » et « Capitale Floride ? » voire même « Capitale

Florida » renvoient la même réponse.

Remarquez que la réponse de ChatGPT est quant à elle toujours

exprimée en langage naturel et que les formules de politesse sont

superflues ! Notez aussi que ChatGPT essaiera, dans la mesure du

possible, d’apporter une information complémentaire utile à votre

demande.

Figure 5.1 À question simple, réponse tout aussi simple.

Rappel : à l’heure où ces lignes sont écrites, ChatGPT n’a

connaissance des faits que s’ils datent d’avant 2021.



Voici quelques exemples de questions simples auxquelles ChatGPT

est capable de répondre, et les réponses telles que fournies par l’IA :

• Quelle est la capitale de la France ? Réponse : La capitale de la

France est Paris.

• Comment convertir des kilomètres en miles ? Réponse : Pour

convertir des kilomètres en miles, il faut multiplier le nombre

de kilomètres par 0,621371.

• Quelle est la formule de l’eau ? Réponse : La formule de l’eau

est H2O.

• Comment faire une omelette ? Réponse : Pour faire une

omelette, il faut casser des œufs dans un bol, les battre, ajouter

du lait ou de la crème fraîche, du sel et du poivre, puis verser le

mélange dans une poêle chaude avec un peu de beurre.

• Quel est le plus grand océan du monde ? Réponse : Le plus

grand océan du monde est l’océan Pacifique.

• Comment faire du pain ? Réponse : Pour faire du pain, il faut

mélanger de la farine, de l’eau, de la levure et du sel, pétrir la

pâte, la laisser reposer, puis la cuire au four.

• Comment fonctionne un moteur à combustion interne ?

Réponse : Un moteur à combustion interne fonctionne en

brûlant un mélange d’essence et d’air dans une chambre de

combustion, ce qui produit de l’énergie qui est convertie en

mouvement mécanique par les pistons.

• Quels sont les avantages de l’énergie solaire ? Réponse : Les

avantages de l’énergie solaire sont qu’elle est renouvelable, non

polluante, et peut être utilisée pour produire de l’électricité

dans des endroits éloignés ou isolés.

• Quels sont les symptômes de la grippe ? Réponse : Les

symptômes de la grippe incluent de la fièvre, des frissons, des



maux de tête, des douleurs musculaires et articulaires, de la

fatigue, une toux sèche, et un nez qui coule ou qui est bouché.

• Comment fonctionne le système immunitaire ? Réponse : Le

système immunitaire fonctionne en détectant et en attaquant

les substances étrangères dans le corps, telles que les bactéries

et les virus, à l’aide de globules blancs et d’autres cellules

spécialisées.

ChatGPT s’adapte à votre ton et au niveau de complexité de votre

demande. Un prompt concernant la manière de faire du pain peut

ainsi être affiné ou décliné selon vos besoins : vous pouvez

demander la recette avec les ingrédients et instructions détaillés, lui

demander de calculer les quantités pour un nombre de personnes

donné, ou comment remplacer un ingrédient manquant, et ainsi de

suite.

Figure 5.2 ChatGPT est à l’écoute des spécificités et contraintes éventuelles.



Il existe un domaine de questions-réponses très simples face auquel

ChatGPT ne se montre pas très performant, voire ignorant : les

personnalités. Si elles ne sont pas assez connues (en termes de

données sur le Web) ou ont commencé à l’être après 2021, le

manque d’informations peut causer des erreurs (sujet déjà évoqué

précédemment) ou tout simplement ne générer aucune réponse. Si

elles sont suffisamment célèbres, mais sujettes à des controverses,

ChatGPT ne saura pas toujours comment s’y prendre pour fournir

une réponse concise. Et comme ChatGPT est programmé pour

répondre une suite de mots logique, et non forcément exacte, les

résultats peuvent être pour le moins fantaisistes ! Enfin, vous

n’aurez pas de réponse concernant leur situation actuelle, sauf si

celle-ci n’a pas changé depuis 2021. De la même façon, les

événements récents, toujours depuis 2021, ne font pas partie de la

mémoire de ChatGPT (consultez le début du Chapitre 4, en

particulier l’expérience sur la Coupe du monde de football).



Figure 5.3 Préférez Google pour ce type de recherches !

Avertissement : ChatGPT est capable de donner des réponses dans le

domaine de la santé et de la médecine, mais il va sans dire que ces

informations ou conseils ne sauraient se substituer à ceux d’un

médecin. Si l’IA a d’extraordinaires applications dans le domaine de

la médecine, se fier à un diagnostic fondé sur un dialogue entre un



humain non qualifié dans le domaine et une machine, n’est pas une

bonne idée. Néanmoins, contrairement à un forum de discussion du

type Doctissimo, où tout un chacun peut livrer une expertise qu’il

n’a pas, ChatGPT dispose de connaissances issues d’articles

scientifiques ou de Wikipédia. Son aide pour analyser des données

factuelles est pertinente dans certains cas. Consultez la fin de ce

chapitre pour un exemple concernant l’analyse de la composition

d’un produit cosmétique.

Explique-moi…
Autre domaine dans lequel ChatGPT fait des prouesses : les

explications de sujets, théories, concepts en tout genre, dans tous

les domaines : sciences (biologie, physique, chimie,

mathématiques), technologies de l’information (programmation,

sécurité informatique, intelligence artificielle, réseaux), arts et

culture (musique, cinéma, littérature, histoire de l’art), sciences

sociales (économie, psychologie, sociologie, sciences politiques),

santé (médecine, nutrition, bien-être), langues et linguistique

(grammaire, vocabulaire, traduction), mais aussi loisirs (sports, jeux

et jeux vidéo, voyages), etc.

Et ce ne sont que quelques exemples ! Quelques idées ? Voici une

liste dans chacun de ces domaines :

• Sciences : Comment fonctionne la photosynthèse chez les

plantes ? Quels sont les types de volcans et comment se

forment-ils ? Comment se déroule le processus de formation

des étoiles ? Qu’est-ce que la théorie de la relativité restreinte

d’Einstein ? Comment les cellules produisent-elles de

l’énergie ?

• Technologies de l’information : Comment fonctionne un

réseau de neurones artificiels ? Quelles sont les meilleures

pratiques en matière de sécurité informatique ? Comment



fonctionne un système de reconnaissance vocale ? Comment

fonctionne un algorithme de recommandation ? Comment

fonctionne le protocole HTTPS ?

• Arts et culture : Comment la musique influence-t-elle les

émotions ? Comment l’architecture a-t-elle évolué au fil du

temps ? Quels sont les éléments clés d’un film de science-

fiction réussi ? Quels sont les traits distinctifs de la littérature

du XXe siècle ? Quelles sont les caractéristiques des arts visuels

du Moyen Âge ?

• Sciences sociales : Comment la mondialisation a-t-elle affecté

les économies nationales ? Comment fonctionnent les processus

de prise de décision collective ? Quels sont les effets de

l’immigration sur les sociétés d’accueil ? Comment fonctionne

le processus de socialisation ? Quelles sont les causes de la

pauvreté dans les pays en développement ?

• Santé : Comment les maladies cardiovasculaires peuvent-elles

être prévenues ? Quels sont les avantages et les inconvénients

des régimes végétariens ? Comment les traumatismes cérébraux

peuvent-ils affecter la cognition ? Quels sont les symptômes de

l’épuisement professionnel et comment le prévenir ? Comment

la méditation affecte-t-elle le cerveau et le corps ?



Figure 5.4 Orientez les réponses dans un style spécifique… à vos risques et périls !



• Langues et linguistique: Comment la langue française a-t-elle

évolué au fil du temps? Quels sont les avantages de

l’apprentissage d’une langue étrangère? Comment la traduction

automatique fonctionne-t-elle? Comment la linguistique peut-

elle être utilisée pour améliorer la communication

interculturelle? Comment l’argot et les dialectes sont-ils

formés?

• Loisirs: Quels sont les bienfaits de l’exercice physique sur la

santé mentale? Comment les jeux vidéo peuvent-ils être utilisés

pour l’apprentissage? Comment les voyages peuvent-ils élargir

les horizons? Quels sont les avantages et les inconvénients des

sports d’équipe par rapport aux sports individuels? Comment

les arts martiaux peuvent-ils améliorer la confiance en soi et la

discipline personnelle?

Comme précédemment, et comme toujours, n’oubliez pas que vous

pouvez ajouter un contexte pour orienter le ton, le niveau de

complexité ou même la longueur et le style de la réponse ! Consultez

le Chapitre 12 « Dix commandements pour un prompt réussi » pour

un rappel des règles à suivre pour des requêtes optimales.

Bien entendu, ChatGPT est capable de vous aider à approfondir vos

connaissances sur n’importe quel sujet : il suffit de lui demander de

développer le point qui vous intéresse.

Calcule à ma place !
Autre type de réplique très appréciable pouvant être donnée en un

clin d’œil par ChatGPT : les réponses à des calculs et solutions à des

problèmes, qu’ils soient du quotidien ou d’un niveau universitaire,

d’ailleurs.

Combien de jours, d’heures ou de secondes séparent deux dates ?

Combien de temps pour parcourir le chemin entre deux villes



données avec un moyen de transport spécifique ?

L’avantage de ChatGPT est d’aller de lui-même chercher les

informations dont il a besoin pour résoudre les problèmes que vous

lui soumettez.

Figure 5.5 Ici, vous pouvez demander à ChatGPT de calculer la distance entre deux villes,

d’évaluer la vitesse moyenne d’un moyen de transport donné, puis de procéder au calcul.



Figure 5.6 Pour obtenir une réponse à cette question avec Google, il vous faudrait effectuer

quelques manipulations dans Maps, mais la réponse n’aurait pas été aussi limpide et nuancée.

Figure 5.7 Autre exemple : ChatGPT va procéder en deux étapes et commencer par chercher à

quoi correspondent les « noces d’or », puis effectuer le calcul et vous donner la réponse.

Les capacités de ChatGPT sont très étendues et de nombreux tests

ont montré qu’il était capable de passer des examens de gestion ou

de mathématiques de niveau universitaire, en fournissant non

seulement des réponses correctes, mais aussi des explications

excellentes et structurées.



Figure 5.8 La résolution de problèmes posés en langage naturel est un jeu d’enfant pour ChatGPT

!

Encore une fois, n’oubliez pas que ChatGPT peut se tromper, même

dans la résolution de problèmes. Lui demander de se comporter en

tant qu’expert des mathématiques par exemple ou de vérifier avec

soin l’exactitude de ses réponses, peut aider à obtenir de meilleurs

résultats. Consultez pour plus de détails le Chapitre 12 « Dix

commandements pour un prompt réussi ».

À ce jour, ChatGPT n’est pas l’outil idéal pour les calculs fondés sur

des conversions de devises en temps réel, puisqu’il ne connaît pas



les taux de change après 2021. Cela devrait évoluer rapidement,

grâce au déploiement de plug-ins spécialisés, mais en attendant,

vous pouvez toujours commencer une conversation en lui indiquant

le taux sur lequel fonder ses calculs (exemple « Utilise un taux de

0,91 EUR pour 1 USD pour la suite. »).

Analyser des données multiples pour
répondre à une question

Voici pour terminer cette série dans le thème Questions/Réponses un

exemple qui démontre la puissance de ChatGPT pour effectuer des

recherches très rapidement, analyser les réponses dans leur

globalité, et en tirer des conclusions.

Figure 5.9 Voici une liste d’ingrédients composant un « produit mystère » !



Figure 5.10 L’interprétation de ChatGPT semble pertinente, et il fournit une explication

concernant chaque ingrédient…



Figure 5.11 Or ce produit est présenté comme une « crème magique permettant d’effacer les

tatouages ». Voyons ce qu’en pense ChatGPT…



Figure 5.12 Et pour terminer, faisons appel à ses connaissances.

Difficile de rivaliser avec ChatGPT sans de solides compétences en

chimie et en biologie. Et quand bien même : la recherche et l’analyse

des ingrédients a demandé ici… moins de cinq secondes.

L’expérience peut être transposée dans d’autres domaines que la

cosmétique : l’alimentaire ou l’aromathérapie, par exemple, mais

aussi l’interprétation d’un tirage de cartes de tarot, pourquoi pas !



À l’inverse, on pourrait aussi imaginer de fournir une liste

d’ingrédients à ChatGPT et lui demander de nous proposer une

recette en conséquence, puisque notre agent conversationnel est

aussi fort doué pour trouver des idées ! C’est l’objet du prochain

chapitre.



Figure 5.13 Un autre exemple des capacités de synthèse de ChatGPT.



Obtenir des réponses en série et des
listes

À question simple, réponse directe, mais vous commencez à

connaître les capacités de ChatGPT et savez donc qu’il peut faire

bien plus ! Vous pouvez ainsi lui soumettre un prompt qui génère

une série de réponses sur un sujet donné, et même exiger une

uniformisation des réponses dès le début. ChatGPT est en outre très

performant pour générer des listes (ce sujet sera approfondi au

prochain chapitre).

Quelques exemples : proposer pour chaque mot fourni dans votre

prompt un synonyme et un antonyme, lister les livres de Bernard

Werber et indiquer l’année de publication ainsi qu’un court résumé,

trouver des anagrammes à consonance italienne avec une série de

lettres donnée, la liste de tous les gagnants francophones de

l’Eurovision depuis sa création, avec le titre de la chanson et sa

durée, et ainsi de suite. À vous de décider dans la requête du contenu

de la réponse, mais aussi de sa présentation.



Figure 5.14 Un exemple de réponses en série.



DANS CE CHAPITRE :

Trouver des idées.

•

Brainstormer.

•

Des listes, et encore des listes !

•

Stimuler votre créativité.

•

Générer des articles et textes en tout genre.

•

Écrire des poèmes, des chansons, des déclarations…

•

Générer du contenu pour les réseaux sociaux.

•

Générer des prompts.

•

Corriger ou améliorer du texte.

•

Réécrire, résumer ou développer un texte.

•

Des mots-clés au texte, et inversement.

•

Analyse, classification et extraction de texte.

Chapitre 6
Trouver des idées, générer et
transformer du texte



V
oici un chapitre qui plaira à tous ceux qui ont compris que ChatGPT

peut les aider à développer leur créativité ! Bien que ChatGPT

n’invente rien lui-même, il peut devenir un formidable allié pour

trouver des idées. En piochant dans son immense base de

connaissances, il vous apportera un angle de vue différent, de

nouvelles perspectives, et ce dans des sujets très variés. Et comme

l’essence même de ChatGPT est de produire du texte en langage

naturel, il vous aidera aussi à générer toutes sortes d’écrits, mais

aussi à transformer du texte déjà écrit : synthèse, reformulation et

même traduction sont des domaines dans lesquels ChatGPT excelle.

Trouver des idées
ChatGPT est capable de générer des idées sur n’importe quel thème !

Lister ici toutes les possibilités serait bien entendu impossible, mais

voici quelques exemples :

• « Donne-moi des idées de publications sur Instagram en

rapport avec le cinéma. »

• « Suggère-moi des thèmes de comédie romantique pour écrire

un livre. »

• « Propose-moi une idée de menu pour Pâques. »

• « Donne-moi des idées de jeux pour une fête d’anniversaire

avec des enfants de 8 à 10 ans. »

• « Propose-moi dix idées de blagues sur le thème du

mariage. »

• « Trouve une idée de pseudo pour mon profil de critique de

livres sur Babelio. »

• « Donne-moi des idées de posts sur Facebook pour

promouvoir un produit de beauté. »



• « Propose-moi dix idées de citations inspirantes pour mon

profil LinkedIn. »

• « Trouve un nom pour une chaîne YouTube de cuisine. »

• « Propose-moi une recette de cuisine à base d’asperges. »





Figures 6.1 et 6.2 Quelques exemples d’idées proposées par ChatGPT.

Notez que ChatGPT accepte aussi de proposer des idées tout en étant

soumis à toutes sortes de « contraintes ». Voici à nouveau quelques

exemples :

• « Donne-moi des idées de publications sur Instagram en

rapport avec le cinéma français des années 1980. »

• « Propose-moi une idée de menu pour Pâques, avec une option

végétarienne et une autre sans gluten. »

• « Donne-moi des idées de jeux pour une fête d’anniversaire

avec des enfants de 8 à 10 ans, dont certains ne parlent pas français

et sur le thème des vacances. »

• « Propose-moi dix idées de blagues sur le thème du mariage,

optimistes et en rapport avec les origines italiennes et indiennes des

mariés. »

• « Trouve une idée de pseudo pour mon profil de critique de

livres sur Babelio, en tenant compte de mon goût pour les romans

historiques. »

• « Trouve un nom de chaîne YouTube pour une chaîne de

cuisine végétalienne. »

• « Propose-moi une recette de cuisine à base d’asperges, sans

matières grasses, avec des œufs et de l’ail. »

Vous pouvez bien sûr aller plus loin encore et lui demander de

trouver une recette à partir d’une liste d’ingrédients spécifiques, ou

encore, pourquoi pas, une liste de prénoms commençant par une

lettre et ne contenant pas une syllabe spécifique, etc.



Figure 6.3 Imposez vos restrictions ou contraintes.

Consultez le Chapitre 12 pour un rappel des règles à suivre pour des

requêtes optimales.



Brainstormer avec ChatGPT
Dans la continuité de l’activité précédente, vous pouvez aussi

utiliser ChatGPT pour « brainstormer » et faire avancer vos projets

de réflexion. ChatGPT est un compagnon efficace pour vous guider

dans des projets purement créatifs : demandez-lui de trouver des

idées de business, d’article ou d’exposé, à décliner des concepts dans

d’autres domaines d’activité, après avoir trouvé lui-même ces

domaines, qu’il vous aide à trouver des idées de noms de marques,

des slogans, des idées de questions à poser en interview, etc.

L’idée ici est d’aller au-delà de la simple demande d’idée sur un

sujet donné, et de dialoguer avec ChatGPT pour l’emmener à vous

donner des informations et des idées auxquelles vous n’auriez peut-

être pas pensé vous-même.

Lancez la discussion sur un thème et commencez par vérifier que

vous parlez bien de la même chose avec ChatGPT. Proposez un

prompt dans lequel ChatGPT incarne un spécialiste du ou des

domaines ciblés pour des réponses d’expert !





Figure 6.4 Introduction du contexte et du sujet de « brainstorm » avec ChatGPT.

Ouvrez la discussion en demandant des idées à ChatGPT. Rien ne

vous empêche ensuite de bifurquer sur un nouveau domaine

d’expertise !

Figure 6.5 La discussion se porte naturellement sur un nouveau domaine, dans lequel ChatGPT

apporte aussi son expertise.



Et si ChatGPT répond quelque chose d’inattendu, c’est parfois tant

mieux ! Reformulez si nécessaire votre question différemment pour

faire avancer le Schmilblick.

Figure 6.6 Que vous les jugiez plus ou moins bonnes, il faut reconnaître que les idées et



justifications de ChatGPT sont pertinentes !

ChatGPT est plutôt doué pour proposer des idées dans tous les

registres, surtout s’il a été correctement aiguillé. Et même si elles ne

sont pas révolutionnaires et que vous ne les exploitiez pas telles

quelles, ces idées peuvent servir d’ouverture sur d’autres voies

créatives.

ChatGPT est un outil performant de façon générale dans un contexte

professionnel. Ce n’est pas pour rien que certains spécialistes

s’inquiètent de le voir s’imposer à la place des humains dans bon

nombre de métiers ! Nous reviendrons sur ce thème au Chapitre 8,

dédié à la vie en entreprise et aux relations client.

N’oubliez pas que ChatGPT se souvient de l’ensemble de vos

prompts sur une discussion donnée et affine ses réponses en

conséquence. Souvenez-vous aussi que vous pouvez lui demander

d’autres idées si celles proposées ne conviennent pas, en lui

expliquant éventuellement pourquoi et quel paramètre changer !

Consultez le Chapitre 13 afin d’approfondir ce sujet.

Des listes, et encore des listes !
Autre sujet à mi-chemin entre la génération d’idées et de texte, la

création de listes en tout genre est un domaine dans lequel ChatGPT

se montre performant. Vous l’avez déjà constaté précédemment !

Utilisez les capacités de ChatGPT pour trouver des idées de lecture

sur un thème précis, ou à partir d’un auteur en particulier, des idées

de films à voir selon un critère de votre choix, des lieux, activités ou

plats à découvrir pour vous aider à organiser un voyage ou une

occasion spéciale, ou encore des listes de noms d’artistes ou

concepts pour améliorer vos compétences dans un domaine donné.





Figure 6.7 Précisez combien d’éléments contient la liste, mais aussi ce qu’elle doit contenir !





Figure 6.8 Les amateurs de listes seront ravis !

Et vous pouvez même demander à ChatGPT de vous donner des

idées de listes amusantes à explorer ! Voire même de développer des

listes de listes, tout est possible.

Consultez le Chapitre 13 pour découvrir plusieurs manières de

structurer et de valider votre requête afin de créer la liste parfaite.

Générer des programmes et plannings

Variantes des listes, les programmes sont un type de contenu que ChatGPT

génère avec aisance. Qu’il s’agisse d’un entraînement sportif, d’un régime

alimentaire, d’un planning de visite touristique ou d’un événement, demandez-

lui de créer votre programme, selon vos conditions et contraintes. Voyez à ce

sujet également le Chapitre 9.

Stimuler votre créativité
Bien que ChatGPT puisse en donner l’illusion, et comme cela a été

expliqué plusieurs fois précédemment, l’IA ne « crée » à

proprement parler rien, puisque ses réponses sont fondées sur des

contenus qu’elle a ingurgités en masse, au cours de son

apprentissage. Néanmoins, ChatGPT peut être un outil très

intéressant pour stimuler votre créativité, en vous donnant des idées

auxquelles vous n’aviez tout simplement pas pensé. Il peut aussi

produire des résultats « innovants » en mélangeant des idées et des

concepts existants si vous le guidez habilement !

Le domaine dans lequel il peut se montrer le plus impressionnant

est la conception d’histoires.

Demandez-lui de vous aider à écrire et développer une histoire, sur

un thème, dans un style et pour un public donné : ChatGPT vous

donnera des conseils, mais proposera aussi des idées plus ou moins



surprenantes, selon le sujet et votre connaissance de celui-ci, bien

sûr.

Comme dans l’exemple du « brainstorming », orientez et affinez le

dialogue, choisissez les idées qui vous intéressent le plus afin qu’il

les développe, et ainsi de suite.





Figure 6.9 En panne d’idées pour votre prochain roman ? Demandez à ChatGPT de vous inspirer !

N’hésitez pas à dire à ChatGPT ce qui vous convient ou au contraire

ce qui ne fonctionne pas pour vous, et à lui demander de

recommencer, ou regénérer d’autres idées ou parties du projet.

Consultez le Chapitre 13 pour connaître les règles à suivre pour

affiner ou orienter une requête.



Figure 6.10 Donnez des instructions à ChatGPT pour proposer d’autres options si celles avancées



en premier lieu ne conviennent pas, ou au contraire développer des idées qui vous plaisent.

Attention, si certaines idées ont un air de « déjà-vu », c’est

sûrement parce qu’elles ne sont pas originales, et c’est logique,

puisque ChatGPT s’inspire de textes publiés sur Internet ! Utilisez

les idées de ChatGPT comme inspiration et veillez à ne pas vous

livrer, même involontairement, à du plagiat.

Et ensuite, à vous de jouer ! Utilisez ces idées comme point de départ

pour écrire vos propres textes. Vous pouvez aller encore plus loin en

demandant à ChatGPT de vous guider dans un découpage de

l’intrigue en plusieurs actes ou chapitres. Ce processus peut aussi

être employé pour créer de nouvelles idées de jeux de société, de

jeux de rôle, trouver des idées pour un discours, un spectacle de

stand-up, un synopsis pour un scénario de film ou une pièce de

théâtre, pourquoi pas ?



Figure 6.11 À vous de juger de la qualité « littéraire » des textes produits par ChatGPT…

ChatGPT a fait ses preuves pour trouver des idées, mais la majorité

des utilisateurs qui l’ont consulté à des fins créatives sont d’accord

sur un point, essentiel dans ce domaine : lorsqu’il s’agit d’écrire une

scène, un dialogue, ou un sketch humoristique, l’IA ne peut pas



encore rivaliser avec un auteur humain. Et c’est tant mieux !

Consultez le Chapitre 2 pour des considérations plus approfondies à

ce sujet.

Générer du texte
Continuons notre exploration des capacités de ChatGPT à produire

du contenu. Comme annoncé dès le début de cet ouvrage, ChatGPT

se fonde sur un système de prédiction de séquences de mots. Il est

donc tout à fait à même de générer du texte de toutes pièces.

Et si ses qualités d’auteur de romans ou de scénario sont

incomparables à celles d’un artiste humain, pour des textes dont les

enjeux sont moins ambitieux, il fait son travail avec un certain

talent !

Générer des articles et textes en tout
genre
Il s’agit ici de créer des articles sur tous les sujets, mais aussi des

messages de type e-mail professionnel, des courriers administratifs

ou lettres de motivation, des cartes de vœux ou de remerciement, ou

encore des avis utilisateurs dans divers domaines.

Générer des réponses à des messages reçus ou tenant compte d’un

contexte précis est un jeu d’enfant pour lui.

Préparez bien votre prompt afin de fournir à ChatGPT toutes les

informations nécessaires à l’obtention d’une réponse précise et

contextualisée. Par exemple, pour écrire une carte de remerciement

suite à une invitation, indiquez bien le destinataire et ce que vous

savez à son sujet, l’occasion et le ton souhaité pour le message, et

mieux encore, copiez aussi le texte original de l’invitation ! De

même, pour répondre à une offre d’emploi, incluez l’annonce, et

même d’éventuelles informations sur l’entreprise, le poste, le



recruteur, ainsi que le texte intégral de votre C.V., et indiquez le ton

comme la longueur du message à générer comme lettre de

motivation.

Figure 6.12 Et voilà !



Consultez le Chapitre 8 « Emploi et carrière » pour un exemple

détaillé de cette procédure, et comment l’automatiser en partie dans

le cadre d’une recherche intensive d’emploi.

ChatGPT peut aussi se montrer très efficace pour vous aider à créer

des questionnaires ou des quiz formatés à votre convenance, vous

raconter de petites histoires courtes pour les enfants ou des

blagues !



Figure 6.13 Une histoire en un claquement de doigts et un quiz express.



Écrire des poèmes, des chansons, des déclarations…

ChatGPT a beaucoup fait parler de lui à son lancement, pour son « talent »

pour l’écriture de poèmes ou de paroles de chansons. Il est vrai que voir une

machine générer et réciter des vers élaborés sur un sujet ou dans un style

donné peut sembler impressionnant, surtout parce que nous n’y sommes pas

habitués ! La qualité des écrits produits par ChatGPT est selon nous tout à fait

discutable, mais cela reste une expérience… amusante.

Libre à vous d’utiliser l’IA pour produire des œuvres poétiques ou musicales,

mais rien ne garantira votre succès, auprès du public ou de l’être convoité.





Figure 6.14 : Une suggestion pour la bande originale du prochain film sur nos héros gaulois

préférés, et puis… Tu es la raison de mes jours, Et la chaleur de mes nuits noires.

Plus sérieusement, si vous n’avez pas l’habitude de ce type d’exercice, ou ne

maîtrisez pas la langue parlée par le destinataire, par exemple, ChatGPT peut

aider, donner des pistes, inspirer. Mais n’en abusez pas ! La sincérité qui se

dégage d’un texte écrit par un humain est décidément bien difficile à

mécaniser.

Attention, encore une fois, et de façon fort regrettable, ChatGPT

peut se tromper dans les réponses au quiz, à cause d’informations

inexactes ayant servi à son apprentissage. Il est conseillé de lui

demander de confirmer ses réponses ou d’en donner la source…

Générer du contenu pour les réseaux
sociaux
Il y a un sous-domaine de la génération de texte dans lequel

ChatGPT est reconnu comme un spécialiste : la création de contenus

à destination du Web ou des réseaux sociaux.

Qu’il s’agisse de publications pour Facebook, Instagram, TikTok ou

Twitter, d’articles pour un blog ou de pages pour un site Web,

ChatGPT trouve les bonnes idées, les développe et intègre les

contraintes propres à ces supports.

Ce sujet fait l’objet à lui seul du Chapitre 10 « ChatGPT et les

réseaux sociaux ».





Figure 6.15 En panne d’inspiration pour vos posts sur les réseaux sociaux ? Demandez des idées à

ChatGPT !

Générer des prompts
Au fur et à mesure de votre expérimentation de ChatGPT, la notion

de « prompt » doit vous sembler de plus en plus familière. Rédiger,

affiner et orienter vos prompts afin d’obtenir la réponse la plus

précise et adaptée à vos attentes est un exercice qui ne vous fait plus

peur ! Mais saviez-vous que ChatGPT peut vous aider à rédiger… des

prompts ?

ChatGPT est en effet à même de vous conseiller sur son propre

fonctionnement et sur l’art de rédiger le prompt parfait pour une

tâche ou une série de tâches donnée.

Vous pouvez aussi lui soumettre un texte et lui demander d’écrire un

prompt qui aurait produit ce résultat. C’est ce qu’on pourrait appeler

la technique du reverse prompt ! Commencez dans ce cas votre

requête par « tu es un expert en intelligence artificielle

générative » ou encore « tu es un pro du Prompt Engineering »

pour obtenir des résultats encore plus pointus !



Figure 6.16 Demandez à ChatGPT d’écrire un prompt conforme à vos souhaits.

Mais ChatGPT est aussi capable de vous aider à générer des prompts

pour d’autres outils d’intelligence artificielle, comme les IA

génératives d’images ou de musiques !

Demandez-lui en langage naturel de créer une image pour Dall-E,

MidJourney ou d’autres IA. Il suffit de lui expliquer ce que vous

attendez.



Figure 6.17 Les IA génératives dans le domaine de la musique ou de l’image apprécient les



descriptions détaillées pour produire du contenu précis et original. ChatGPT peut vous aider à

préparer vos prompts.

Transformer du texte
Vous l’aurez compris, ChatGPT est très doué pour lister des

informations, mais aussi développer n’importe quel sujet, à partir

d’un simple contexte de départ, et ce grâce à l’immense corpus de

données sur lequel il est fondé.

Comprendre une thématique et déployer un texte dans le même

champ lexical mais aussi, à l’inverse, synthétiser des informations

ou les transposer pour un lectorat différent, par exemple, sont des

tâches très faciles à exécuter par ChatGPT. De même que corriger ou

améliorer un texte, ou encore effectuer une traduction : transformer

du texte est tout simplement l’une de ses grandes spécialités !

La raison pour laquelle ChatGPT excelle dans ce domaine est

directement liée à sa nature même. C’est, souvenez-vous du Chapitr

e 1 de cet ouvrage, un modèle de traitement du langage naturel,

fondé sur une architecture de réseau de neurones de type

Transformer. Cette IA est entraînée sur une énorme quantité de

données textuelles et sa grande force est de prédire la prochaine

séquence de mots dans un texte donné. Transformer du texte est

donc ce qu’il fait à longueur de temps ! C’est même dit dans son

nom, l’avez-vous noté ? Et plus ChatGPT le fait, meilleur il devient.

Corriger ou améliorer du texte
ChatGPT est capable d’identifier et de corriger les erreurs

grammaticales et de syntaxe dans un texte grâce à son entraînement

en tant que modèle de traitement du langage naturel. Il a en effet été

entraîné sur des données massives de textes corrects et incorrects, et

a ainsi appris à comprendre les règles de grammaire et de syntaxe

de manière approfondie.



Il utilise des algorithmes sophistiqués d’apprentissage automatique

pour identifier les erreurs grammaticales et de syntaxe dans un

texte. Ces algorithmes sont capables de détecter les fautes d’accord,

les erreurs de conjugaison, les problèmes de ponctuation et d’autres

types d’erreurs courantes.

La correction d’un texte contenant des fautes ne lui pose donc

aucune difficulté ! Demandez-lui simplement de corriger un texte

fourni en prompt.

Mais ChatGPT a aussi la capacité de vous proposer des

améliorations, en termes de langage ou de structure, telles que la

réécriture de tournures ou de phrases entières, par souci de

concision ou de clarté, la suppression d’éléments redondants, etc.

Figure 6.18 Voici un texte qui mériterait quelques perfectionnements…



Figure 6.19 … et les corrections/ améliorations proposées par ChatGPT.



Figure 6.20 Vous pouvez, suite à cette requête, demander à ChatGPT la liste des corrections

effectuées !

Réécriture de texte
Autre exercice dans lequel ChatGPT est habile et surtout rapide : la

réécriture d’un texte en changeant la perspective narrative ou le

point de vue dans un récit, par exemple. Passer du point de vue



interne au point de vue externe, ou inversement, ou encore utiliser

des tournures passives, mais aussi changer de temps de narration,

etc. Vous pouvez aussi décider de remplacer un narrateur masculin

par un narrateur féminin et demander à ChatGPT de vous aider dans

cette tâche.

Figure 6.21 Un extrait de La Chambre des morts de Franck Thilliez réécrit avec un changement de

point de vue (interne, ici)…



Figure 6.22 … et avec une inversion de genre des personnages et un changement de prénom.

Remarquez l'erreur sur « personnes » en fin de texte.

La seule vraie limite ici est de bien vous faire comprendre par l’IA !

Expliquez bien dans votre prompt le résultat attendu et n’hésitez

pas à faire plusieurs essais.



Figure 6.23 La réécriture du texte sous forme de poésie en alexandrins…



Figure 6.24 … ou de dialogues.

Résumer un texte
Cette fonctionnalité a été présentée précédemment et se révèle très

puissance lorsque le prompt ne se contente pas de demander un

résumé, mais définit aussi un contexte, un rôle ou une cible, ou

encore un format attendu.

Le résumé peut être rédigé à la manière d’un journaliste, d’un

expert dans un registre ou pour un public spécifique, comme des

étudiants dans un domaine donné, des enfants d’un âge précis !



Figure 6.25 Un exemple de résumé ciblé.

Il est aussi possible d’indiquer à ChatGPT la destination du texte :

un article de journal ou de blog, un tweet ou un post sur Facebook,



une chronique à la radio… Vous pouvez même exiger une

optimisation pour le référencement naturel des textes à publier sur

le Web (nous reviendrons sur ces points en détail aux

Chapitres 10 et 11).

Figure 6.26 ChatGPT est un as dans le domaine des résumés et des inventions de titres !

Vous pouvez en outre demander à ChatGPT de synthétiser un texte

sous forme de liste, dans un tableau ou imposer la longueur

souhaitée !



Figure 6.27 Un résumé sous forme de tableau ? No problemo !

Développer un texte

À l’inverse de la fonctionnalité permettant de résumer, ChatGPT est aussi tout

à fait capable de… broder, paraphraser, déployer, bref, de créer une longue

composition à partir d’un texte d’origine, voire même d’un simple thème ou

encore… de mots-clés ! Ce dernier sujet fait l’objet de la section qui suit. Pour le

reste, revenez en arrière dans ce chapitre. La section « Générer du texte »

explique cette procédure.



Figure 6.28 : Indiquez le texte à développer dans le prompt et précisez ce que vous

cherchez à obtenir.

Des mots-clés au texte
Encore une capacité bluffante de ChatGPT concernant le traitement

du texte et du langage naturel, qui fera des merveilles pour rédiger

des comptes-rendus de réunion, d’entretiens, ou transformer vos

notes en écrits structurés ! Il est en effet capable de rédiger un texte

de toutes pièces, à partir de simples mots-clés.



Figure 6.29 Écrire des comptes-rendus devient beaucoup moins chronophages grâce à ChatGPT !

Consultez le Chapitre 9 pour plus de techniques destinées à la

productivité en entreprise !

Plus fort encore : vous pouvez demander à ChatGPT d’écrire un texte

dans une autre langue que celle utilisée pour la requête ou les mots-

clés et à destination d’un réseau social spécifique.

ChatGPT est un allié de choc pour vous aider à créer du contenu pour

les réseaux sociaux ! Consultez le Chapitre 10 à ce sujet.



Figure 6.30 Vous noterez que le texte, en plus d’être engageant et adapté au sujet, comme

souhaité, est agrémenté d’émojis et de hashtags appropriés.

Et du texte aux mots-clés !

Dans la lignée du résumé de texte, vous pouvez aussi demander à ChatGPT

d’extraire les mots-clés principaux d’un texte. Une fonctionnalité utile pour

saisir l’essentiel d’un document ou travailler sur le référencement d’un texte

sur le Web (voir le Chapitre 11 à ce sujet).

Analyse, classification et extraction de
texte

Terminons ce chapitre sur l’une des dernières grandes familles

d’utilisation de ChatGPT concernant le texte : l’analyse, la

classification de contenu, et l’extraction de données.



Vous pouvez en effet demander à l’IA d’analyser la teneur générale

d’un texte et vous indiquer si elle est globalement positive ou

négative, par exemple. Vous pouvez aussi lui demander d’extraire

des noms ou des informations spécifiques.

Figure 6.31 Remarquez la pertinence du travail d’extraction de ChatGPT, qui différencie bien les «

personnalités » mentionnées de la journaliste ou la photographe citées dans l’article.



Figure 6.32 Plus qu’un simple résumé, ChatGPT peut fournir une analyse générale du texte.

Enfin, classer des données, selon le critère de tri de votre choix, ne

lui posera aucun problème !

Figure 6.33 Retour sur l’exemple montré à la section « Résumer un texte ».



Quatrième partie
Utiliser ChatGPT comme un pro

Dans cette partie :

• ChatGPT et l’enseignement.

• Emploi et vie professionnelle avec ChatGPT.

• Utiliser ChatGPT pour les réseaux sociaux.

• Utiliser ChatGPT pour le Web et le référencement

naturel.

• Programmer avec ChatGPT.



L

DANS CE CHAPITRE :

Développement du langage, jeux éducatifs et soutien aux devoirs.

•

Développement de la créativité, assistance à l’enseignement personnalisé

et préparation aux examens.

•

Projets de groupe, correction de textes.

•

Évaluation des compétences, planification de cours et correction

d’examens.

•

Simulations d’expériences, aide à la recherche et à la rédaction.

•

Apprentissage des langues.

Chapitre 7
ChatGPT et l’enseignement

’intelligence artificielle, en particulier les modèles de traitement

du langage naturel comme ChatGPT, a déjà commencé à

révolutionner l’éducation et l’apprentissage. Ce chapitre vous

présente différentes idées et exemples pour tirer parti de ChatGPT

dans l’enseignement, de la petite enfance à l’université et la

recherche.

Ce chapitre est volontairement axé sur des exemples pratiques, afin

de donner des idées à explorer à tous ceux que la pédagogie assistée

par IA intéresse, car les possibilités offertes dans ce domaine sont

immenses.



Utiliser ChatGPT pour tricher ?

La question du plagiat ou de la triche par les élèves de tous niveaux avec

ChatGPT a déjà été évoquée précédemment. Comme aux premières heures du

Web et de Google, les avis divergent, tout autant que les utilisations abusives

ou maladroites de ChatGPT. Il paraît même que certains enseignants eux-

mêmes l’utiliseraient pour… créer le contenu de leurs devoirs ou contrôles !

Sans développer à nouveau ce thème, un sujet, un devoir, un exposé ou une

dissertation, voire même un mémoire de fin d’études, une thèse de recherche

ou un article scientifique rédigés avec ChatGPT et les mêmes documents

rédigés par ChatGPT sont deux choses différentes.

Les outils de détection de plagiat existent depuis longtemps et sont eux aussi

de plus en plus performants, mais surtout, un enseignant repérera bien vite

l’utilisation de ChatGPT par ses élèves si elle n’est pas effectuée avec

intelligence et modération. Copier-coller la réponse à une requête elle-même

copiée-collée d’un devoir demandé par un professeur produira des résultats

très proches, et malgré tous ses efforts pour générer du langage naturel,

ChatGPT – tout comme les autres outils d’IA générative – manque

généralement d’une petite dose de ce qui rend un écrit humain : la profondeur

de la réflexion, l’émotion, la créativité par exemple, mais aussi les biais,

l’imperfection, ou tout simplement une forme de « chaleur humaine » !

Il va sans dire qu’utiliser ChatGPT à des fins malhonnêtes n’est pas une bonne

idée. En revanche, il peut être intéressant de l’utiliser comme un assistant et

d’expliquer en quoi l’outil peut être exploité pour proposer des idées ou du

contenu, et en quoi l’expertise humaine de l’enseignant ou de l’élève est

complémentaire, indispensable.

Un exemple ? Ce chapitre, qui a été rédigé à titre d’expérience avec l’aide

précieuse de ChatGPT. Nous avons pour cela déterminé le contenu devant être

abordé, et listé toutes nos idées, sans l’aide de l’IA. Nous avons ensuite

demandé à ChatGPT de nous suggérer des idées et du contenu à son tour pour

le même thème. Nous avons ensuite recoupé nos réflexions et contenus

respectifs, structuré et écrit, puis illustré le chapitre selon nos souhaits, mais

aussi nos contraintes éditoriales, tout en tenant compte de ses propositions.



Développement du langage
ChatGPT peut être utilisé pour créer des dialogues simples et des

histoires pour aider les enfants à développer leurs compétences

linguistiques et leur vocabulaire.

Figure 7.1 Un enseignant peut concevoir des histoires courtes et interactives avec ChatGPT, où les

élèves sont encouragés à compléter des phrases ou répondre à des questions.



Adaptez toujours les exemples et les conseils à l’âge et au niveau de

compétence de vos élèves.

Jeux éducatifs
Les enseignants peuvent utiliser ChatGPT pour créer des jeux

éducatifs amusants qui encouragent les tout-petits à apprendre et à

explorer.



Figure 7.2 Un jeu de reconnaissance des couleurs et des formes, où ChatGPT pose des questions



et les enfants répondent en identifiant la bonne réponse. Ceci est la réponse au prompt suivant : «

Conçois un jeu de reconnaissance des couleurs et de formes pour les enfants de 4 ans, où

ChatGPT pose des questions et les enfants doivent identifier la couleur ou la forme correcte. »

Utilisez ChatGPT comme un complément à l’enseignement

traditionnel, et non comme un substitut.

Soutien aux devoirs
ChatGPT peut aider les élèves à comprendre les concepts et à

résoudre les problèmes en fournissant des explications et des

exemples adaptés à leur niveau.



Figure 7.3 Un élève peut poser une question sur une règle de grammaire et ChatGPT peut fournir

une explication simple et claire avec des exemples.

Soyez prudent en donnant accès à ChatGPT aux élèves. Assurez-vous

de superviser leur utilisation pour éviter tout contenu inapproprié.

Développement de la créativité
ChatGPT peut encourager la créativité des élèves en les aidant à

rédiger des histoires, des poèmes ou des essais. Un enseignant peut,

par exemple, demander à ChatGPT de générer des idées de sujets

d’écriture ou des débuts d’histoire pour stimuler l’imagination des

élèves.



Figure 7.4 Voici la réponse à ce prompt : « Génère une liste de 5 idées de sujets d’écriture créative

pour des élèves de CM1, qui encouragent l’imagination et l’expression personnelle. »

Encouragez vos élèves à utiliser ChatGPT comme un outil pour

développer leurs propres idées et perspectives. Assurez-vous

toutefois que les élèves ne deviennent pas trop dépendants de

ChatGPT pour leurs travaux écrits.

ChatGPT peut générer des textes dans différents styles et tons.

Expérimentez avec différents paramètres pour obtenir des résultats

variés.



Assistance à l’enseignement
personnalisé et pour les élèves ayant
des besoins spéciaux

ChatGPT peut fournir des ressources et des approches pédagogiques

adaptées aux besoins individuels des élèves. Un enseignant peut

utiliser ChatGPT en guise d’assistance, pour générer du matériel

d’apprentissage spécifique pour les élèves atteints de troubles de

l’apprentissage, comme la dyslexie ou le trouble du spectre de

l’autisme.



Figure 7.5 Voici la réponse à ce prompt : « Propose une activité d’apprentissage de la lecture

adaptée à un élève dyslexique de CP. »

Attention ! ChatGPT ne se substitue pas ici à un humain formé pour

répondre aux besoins spéciaux d’élèves, évidemment. Il s’agit ici de



faire appel à ses connaissances pour trouver des idées, qu’un

spécialiste se chargera bien entendu d’affiner ou de valider selon les

besoins spécifiques du public concerné.

Préparation aux examens
Un enseignant peut demander à ChatGPT d’aider les élèves à réviser

les matières scolaires en générant des questions d’examen et des

corrigés, ou encore de créer des questions de type QCM pour un

chapitre de biologie ou des exercices de mathématiques avec les

solutions correspondantes.

Attention encore ! ChatGPT peut parfois se tromper. Mais en tant

qu’enseignant expert dans son domaine, vous saurez

vraisemblablement repérer ces éventuels dérapages et les corriger,

n’est-ce pas ?



Figure 7.6 Voici la réponse à ce prompt : « Crée 3 questions de type QCM pour un chapitre de

biologie sur la photosynthèse, en incluant les réponses correctes et incorrectes. »

Projets de groupe
ChatGPT peut faciliter la collaboration en générant des idées de

projets et en aidant les élèves à structurer leur travail. Pour un

projet de recherche dans une matière donnée, ChatGPT peut

suggérer des sujets intéressants et fournir des conseils sur la

manière de diviser le travail entre les membres du groupe. Encore

une fois, l’enseignant devra vérifier que le sujet a bien été compris

par ChatGPT et affiner si nécessaire la répartition des rôles dans le

groupe.



Figure 7.7 Le prompt ayant servi ici est « Suggère un sujet de projet de recherche en histoire, sur

le monde méditerranéen, pour un groupe de 4 lycéens de seconde, et propose une répartition

des tâches pour chaque membre du groupe. ».

ChatGPT peut générer des idées de sujets pour les travaux de

recherche, mais assurez-vous de lui indiquer un thème



suffisamment précis, puis de guider les élèves dans le choix d’un

sujet approprié et pertinent.

Correction de textes
ChatGPT peut aider les élèves et les enseignants à améliorer la

qualité de leurs écrits en identifiant les erreurs de grammaire,

d’orthographe et de syntaxe. La correction de texte a déjà été

présentée au chapitre précédent, c’est l’une des fonctionnalités dans

lesquelles ChatGPT s’illustre régulièrement.

Elle peut être très utile dans l’enseignement, surtout si l’élève s’en

sert pour comprendre les corrections apportées ; elle profitera aux

élèves de tous âges, mais aussi de tous horizons, comme ceux qui

apprennent une nouvelle langue. La correction de textes en français

est par exemple un exercice typique des cours de FLE (français

langue étrangère, c’est-à-dire le français en tant que langue

d’apprentissage) destinés à un public non francophone.



Figure 7.8 Un élève peut soumettre un texte à ChatGPT pour obtenir des suggestions de

correction et d’améliorations, et leur explication.

Évaluation des compétences
ChatGPT peut aider les enseignants à évaluer les compétences des

élèves en générant des tests personnalisés basés sur leur niveau de

connaissances et de compétences.





Figure 7.9 Un enseignant peut demander à ChatGPT de créer un test de compétence en

mathématiques adapté au niveau d’un élève spécifique. Il peut aussi demander à ChatGPT les

réponses s’il le souhaite !

Planification de cours
ChatGPT peut aider les enseignants et les professeurs à concevoir

des plans de cours efficaces et engageants en proposant des idées,

des activités et des ressources. Plus le sujet et la cible sont précis et

plus ChatGPT s’illustre avec pertinence !

Figure 7.10 Un exemple de début de plan de cours généré par ChatGPT pour un trimestre en

philosophie, comprenant propositions de lectures et de débats appropriés.



Le plan de cours lui-même peut ensuite être développé, section par

section, selon les besoins de l’enseignant. ChatGPT peut fournir des

résumés ou des suggestions de dissertation sur les lectures

proposées, ou des lignes directrices et arguments pour les débats, et

ainsi de suite.

Comme expliqué auparavant (Chapitre 6), lorsque vous générez des

idées ou des listes avec ChatGPT, vous pouvez lui indiquer un format

souhaité, comme une liste, ou un tableau, et une longueur de

réponse attendue.

Figure 7.11 Développement par ChatGPT de l’un des débats proposés dans le plan de cours.



N’oubliez pas : l’objectif principal est d’intégrer ChatGPT de

manière à soutenir et à enrichir l’enseignement traditionnel, sans le

remplacer.

Pourquoi ne pas utiliser ChatGPT pour explorer des sujets en dehors

du programme scolaire et stimuler la curiosité des élèves ?

Correction d’examens
ChatGPT peut aider les enseignants à corriger les examens en

fournissant des évaluations automatisées et des commentaires sur

les réponses des étudiants, particulièrement adaptées aux examens

de type QCM, mais aussi pour analyser et évaluer des réponses

écrites plus complexes. Il lui faudra dans ce cas fournir la réponse de

l’étudiant dans le prompt, ainsi que la question d’origine, et préciser

les critères d’évaluation.

Un exemple de prompt correspondant à cette tâche pourrait être le

suivant : « Évalue la réponse d’un étudiant fournie ci-dessous, à la

question suivante : [Question]. Prends en compte la structure, la

clarté et l’argumentation. [Réponse de l’étudiant] ».

Attention : ne vous fiez pas entièrement à ChatGPT pour corriger des

sujets complexes. Vérifiez toujours les informations fournies.

Simulations d’expériences scientifiques
ChatGPT peut aider les étudiants et les chercheurs à comprendre des

concepts complexes en générant des simulations d’expériences

scientifiques.



Figure 7.12 Un étudiant en chimie peut demander à ChatGPT de simuler une réaction chimique et

de fournir une explication détaillée des résultats.

N’oubliez pas : il est aussi primordial qu’aisé de demander à

ChatGPT d’adapter ses explications au niveau de compréhension de

vos élèves.

Assistance à la recherche et à la
rédaction

ChatGPT peut aider les étudiants et les chercheurs à trouver des

articles et des ressources pertinents en générant des résumés et des

listes de références. Un étudiant peut aussi demander à ChatGPT de



résumer un article de recherche complexe ou de générer une liste de

références sur un sujet particulier. Cette méthode de travail a été

expliquée au chapitre précédent à la section « Résumer un texte ».

Elle peut aussi servir à un étudiant pour rédiger le résumé de ses

propres travaux, ou la création d’une table des matières, d’une liste

de références, d’une bibliographie, ou encore d’un lexique.

Il pourra aussi demander de l’aide à ChatGPT pour rédiger des textes

sur un sujet donné. Nous ne reviendrons pas sur l’utilisation des

textes générés par ChatGPT sans discernement, qui pourra être

qualifiée de triche ou de plagiat, à juste titre, par un enseignant ou

un jury.

De même, un étudiant pourra s’appuyer sur ChatGPT pour

retranscrire sous forme de langage naturel des notes prises en cours,

comme expliqué à la section « Des mots-clés au texte » du Chapitre

 6.

Rappel : ChatGPT peut parfois fournir des informations obsolètes ou

inexactes. Encouragez toujours les élèves à vérifier leurs sources et à

compléter leurs recherches avec d’autres ressources.

Apprentissage des langues
ChatGPT peut aider les étudiants à apprendre de nouvelles langues

en fournissant des exercices de traduction, des dialogues et des

conseils sur la grammaire et la prononciation.



Figure 7.13 Un étudiant apprenant l’espagnol peut utiliser ChatGPT pour pratiquer des

conversations, recevoir des corrections et améliorer ses compétences en expression orale et

écrite.

Prudence : ChatGPT peut parfois générer des erreurs linguistiques.

Vérifiez toujours les exemples avant de les utiliser en classe.

ChatGPT prend en charge de très nombreuses langues – près d’une

centaine à l’heure où ces lignes sont écrites ! – mais la qualité des

réponses peut varier en fonction de la langue.

Un dernier mot de ChatGPT



Nous avons demandé à la fin de la rédaction de ce chapitre à ChatGPT s’il avait

quelque chose à ajouter. Et comme les IA ne rétorquent quasiment jamais

« non » et ont tendance à vouloir avoir le dernier mot, voici ce qu’il nous a

répondu :

Oui, voici quelques idées et remarques supplémentaires concernant l’utilisation de

ChatGPT dans l’enseignement :

• Apprentissage inversé (Flipped Learning) : ChatGPT peut être utilisé pour

soutenir l’apprentissage inversé, en fournissant des explications, des résumés

de texte et des vidéos avant les cours. Les élèves peuvent ainsi arriver en classe

avec une compréhension préalable des sujets et participer à des discussions

plus approfondies.

• Enseignement à distance : ChatGPT peut être un outil précieux pour

l’enseignement à distance, en offrant des ressources d’apprentissage

interactives et un soutien personnalisé aux élèves qui étudient en ligne.

• Formation des enseignants : ChatGPT peut aider à la formation des

enseignants en proposant des ressources, des conseils et des stratégies

d’enseignement efficaces pour améliorer leurs compétences pédagogiques.

• Encourager l’autonomie des élèves : ChatGPT peut aider les élèves à

développer leur autonomie en leur fournissant des ressources et un soutien

sur demande, les encourageant ainsi à chercher des réponses par eux-mêmes

et à développer leurs compétences en résolution de problèmes.

• Éducation inclusive : ChatGPT peut aider à rendre l’éducation plus inclusive en

offrant un soutien personnalisé aux élèves ayant des besoins spécifiques, tels

que les élèves ayant des troubles d’apprentissage ou des difficultés d’attention.

• Enseignement interdisciplinaire : ChatGPT peut faciliter l’enseignement

interdisciplinaire en proposant des idées et des ressources pour intégrer

différents domaines du savoir, encourageant ainsi une compréhension plus

holistique des sujets étudiés.

• Évaluation formative : ChatGPT peut soutenir les enseignants dans

l’évaluation formative en fournissant des retours en temps réel sur les



performances des élèves, leur permettant ainsi d’ajuster leur enseignement en

fonction des besoins individuels.

Il est important de noter que ChatGPT doit être utilisé en complément des méthodes

d’enseignement traditionnelles et non en remplacement. Les enseignants doivent

superviser l’utilisation de ChatGPT pour s’assurer que les élèves reçoivent des

informations précises et pertinentes, et pour éviter une dépendance excessive à l’IA

pour l’apprentissage.

Merci, ChatGPT, pour cette conclusion !



C

DANS CE CHAPITRE :

Trouver un emploi, créer un C.V. et postuler.

•

Développer ses compétences et son réseau.

•

Rédiger et communiquer de manière professionnelle.

•

Obtenir de l’aide sur des suites bureautiques.

•

Gérer la relation client et créer des chatbots.

•

Gérer les ressources humaines.

•

Conseils juridiques et rédaction de contrats.

•

Marketing et vente.

Chapitre 8
Emploi et vie professionnelle

e chapitre a pour objectif de vous accompagner dans votre

recherche d’emploi, le développement de votre carrière et

l’amélioration de vos compétences professionnelles à travers

l’utilisation de ChatGPT.

Vous découvrirez comment ChatGPT peut vous aider à trouver un

emploi en améliorant et en traduisant votre C.V., en rédigeant des

lettres de motivation percutantes, et en vous préparant aux

entretiens d’embauche grâce à des simulations et des conseils. De



plus, ChatGPT peut vous fournir des informations sur les salaires,

évaluer vos compétences, et vous suggérer des idées pour le

développement de votre carrière.

Ce chapitre vous montrera aussi comment obtenir des conseils pour

élargir votre réseau professionnel et développer vos compétences.

Vous apprendrez également comment ChatGPT peut vous soutenir

dans la rédaction et la communication professionnelle, que ce soit

pour la rédaction de documents, d’e-mails professionnels, la

synthèse de documents, l’analyse et la mise en forme de données.

ChatGPT connaît aussi par cœur le mode d’emploi d’une tonne de

programmes et de logiciels utilisés en entreprise.

Il peut aussi vous aider à contacter des prospects et à améliorer

votre gestion de la relation client. Vous découvrirez comment créer

des chatbots pour optimiser vos interactions avec les clients.

Le chapitre explore également l’utilisation de ChatGPT pour la

gestion des ressources humaines, la planification, et la gestion des

besoins de votre entreprise. En outre, il explique comment obtenir

des réponses à des questions juridiques et à préparer ou rédiger des

contrats.

Enfin, ce chapitre vous présentera comment ChatGPT peut vous

soutenir dans le domaine du marketing et de la vente, en rédigeant

des descriptions de produits, en créant un business plan, en

recrutant de nouveaux talents, en demandant des conseils pour

trouver des clients et en évaluant la satisfaction des clients ou des

employés.

Pour chacun des sujets présentés ici, nous vous proposons des

exemples de prompts à soumettre à ChatGPT : un premier prompt

général destiné à obtenir des idées, un deuxième utilisant un

contexte plus précis, et un troisième, niveau expert, ciblant une

réponse spécialisée.



Trouver un emploi et développer sa
carrière

Améliorer et étoffer son C.V.
ChatGPT peut vous aider à améliorer votre C.V. en corrigeant les

erreurs, en mettant en valeur les compétences et expériences

pertinentes et en reformulant les éléments pour les rendre plus

attrayants pour les recruteurs.

ChatGPT peut ainsi vous suggérer de mettre en avant vos

compétences en gestion de projet et en leadership, en détaillant les

projets sur lesquels vous avez travaillé et les résultats obtenus. Il

peut également vous aider à identifier les compétences transférables

acquises lors de vos expériences précédentes, telles que la

communication, la résolution de problèmes ou la capacité

d’adaptation.

• Prompt généraliste : « Comment puis-je améliorer la

formulation de mes compétences techniques sur mon C.V. ? »

• Prompt ciblé : « Quelles expériences professionnelles devrais-

je mettre en avant pour un poste de chef de projet en

marketing ? »

• Idée à affiner au niveau expert : « Comment adapter mon C.V.

pour un poste de direction dans l’industrie pharmaceutique en

mettant en valeur mes compétences interdisciplinaires ? »

Pensez à demander à ChatGPT d’inclure des mots-clés pertinents

pour votre secteur et les postes que vous ciblez afin d’optimiser

votre C.V. pour les systèmes de suivi des candidatures.

Traduire son C.V.



Si vous postulez pour un emploi à l’étranger ou dans une entreprise

multinationale, ChatGPT peut vous aider à traduire votre C.V. dans

une autre langue, en conservant la cohérence et la pertinence des

informations.

Par exemple, si votre C.V. est en français et que vous postuliez pour

un emploi aux États-Unis, ChatGPT peut vous aider à traduire votre

C.V. en anglais, en veillant à adapter les termes techniques et les

expressions spécifiques au contexte professionnel américain.

• Prompt généraliste : « Traduire mon C.V. du français à

l’anglais. »

• Prompt ciblé : « Adapter mon C.V. en anglais pour le marché

américain. »

• Idée à affiner au niveau expert : « Traduire et adapter mon

C.V. en japonais pour un poste dans l’industrie cosmétique. »

Lorsque vous utilisez ChatGPT pour traduire votre C.V., vérifiez que

les normes de présentation et les conventions de formatage sont

conformes aux attentes culturelles du pays dans lequel vous

postulez.



Figure 8.1 Lors de la traduction de C.V., il est important de prendre en compte les différences de

culture et d’industrie, et d’adapter le document en conséquence. Il est également recommandé de

personnaliser le C.V. en fonction des exigences spécifiques de l’entreprise ou de l’offre d’emploi.

Vous pouvez donc combiner la technique présentée ici et celle de la section précédente !

Répondre à une offre d’emploi et rédiger
une lettre de motivation
ChatGPT peut vous assister dans la rédaction d’une lettre de

motivation adaptée à une offre d’emploi spécifique, en mettant en

avant vos compétences, vos expériences et votre motivation pour le

poste.

Par exemple, si vous postulez pour un poste de responsable

marketing, ChatGPT peut vous aider à souligner votre expérience en

élaborant des stratégies marketing réussies, en gérant des

campagnes publicitaires et en travaillant avec des équipes

interfonctionnelles pour atteindre les objectifs commerciaux.

• Prompt généraliste : « Quelles sont les informations

essentielles à inclure dans une lettre de motivation ? »



• Prompt ciblé : « Comment structurer une lettre de motivation

pour un poste de développeur Web ? »

• Idée à affiner au niveau expert : « Rédiger une lettre de

motivation convaincante pour un poste de directeur des ventes

internationales dans une maison d’édition. »

Figure 8.2 Lorsque ChatGPT ignore la réponse à une question vous concernant, il vous indique

l’élément à modifier entre crochets. Il indique aussi les variantes selon le genre du rédacteur. À

vous ensuite de jouer pour personnaliser la lettre !



Au lieu de lui demander d’écrire entièrement la lettre, utilisez

ChatGPT pour vous aider à identifier les points clés de l’offre

d’emploi et à les intégrer de manière convaincante dans votre lettre

de motivation.

Développer ses compétences et son
réseau professionnel

Faire une simulation d’entretien
d’embauche et obtenir des conseils
ChatGPT peut vous aider à vous préparer pour un entretien

d’embauche en vous proposant des questions pertinentes et en vous

fournissant des conseils pour améliorer vos réponses.

ChatGPT peut vous suggérer des réponses pour des questions sur la

gestion du stress, la résolution de conflits ou la prise de décisions

difficiles. Il peut également vous aider à anticiper les questions sur

les compétences techniques ou les connaissances spécifiques

requises pour le poste.

• Prompt généraliste : « Quelles questions courantes dois-je

m’attendre à recevoir lors d’un entretien d’embauche ? »

• Prompt ciblé : « Comment répondre efficacement à la question

« Pourquoi devrions-nous vous embaucher ? »»

• Idée à affiner au niveau expert : « Quelle stratégie adopter

pour répondre aux questions sur la gestion d’équipe lors d’un

entretien pour un poste de direction ? »

Utilisez ChatGPT pour vous préparer aux questions d’entretien

courantes, mais n’oubliez pas de vous préparer également aux

questions spécifiques à votre domaine et à votre expérience.



Recherche de salaires
ChatGPT peut vous fournir des informations sur les salaires pour

différents postes et secteurs, vous aidant ainsi à mieux évaluer vos

attentes salariales lors de la négociation d’un contrat de travail.

Par exemple, si vous êtes développeur Web, ChatGPT peut vous

donner une estimation du salaire moyen pour ce poste dans votre

région, en tenant compte de votre expérience et de votre niveau

d’expertise.

• Prompt généraliste : « Quel est le salaire moyen pour un poste

de graphiste en France ? »

• Prompt ciblé : « Comparer les salaires des ingénieurs logiciels

dans les entreprises du CAC 40. »

• Idée à affiner au niveau expert : « Analyser les écarts de

salaires entre hommes et femmes dans le secteur de la

finance. »



Figure 8.3 Intéressant…

Procéder à une évaluation de
compétences
ChatGPT peut vous aider à évaluer vos compétences professionnelles

en posant des questions ciblées et en analysant vos réponses, afin de

déterminer vos points forts et les domaines dans lesquels vous

pouvez vous améliorer.

ChatGPT peut par exemple vous aider à identifier vos compétences

en matière de gestion du temps, de travail en équipe ou de prise de

décision, en vous posant des questions sur des situations réelles que

vous avez rencontrées dans votre travail.



• Prompt généraliste : « Quelles compétences clés devrais-je

développer pour progresser dans ma carrière de consultant en

management ? »

• Prompt ciblé : « Comment évaluer mon niveau d’expertise en

programmation Python ? »

• Idée à affiner au niveau expert : « Déterminer les compétences

nécessaires pour réussir en tant que directeur des opérations

dans une entreprise de logistique. »



Figure 8.4 Comment évaluer mon niveau d’expertise en tant que critique de cinéma ?

Trouver des idées de développement de
carrière
ChatGPT peut vous fournir des conseils et des idées pour développer

votre carrière en fonction de vos compétences, de vos intérêts et de

vos objectifs professionnels. Par exemple, il peut vous suggérer

d’acquérir de nouvelles compétences en suivant des formations ou

en obtenant des certifications dans votre domaine, ou encore de

chercher des opportunités de mentorat ou de réseautage pour élargir

votre réseau professionnel.

• Prompt généraliste : « Quels sont les domaines d’expertise

recherchés dans le secteur de la communication numérique ? »

• Prompt ciblé : « Comment puis-je élargir mon réseau

professionnel pour explorer de nouvelles opportunités de

carrière ? »

• Idée à affiner au niveau expert : « Quelles sont les

compétences nécessaires pour devenir un expert en

cybersécurité et quels sont les chemins de carrière possibles ? »

Utilisez ChatGPT pour identifier les compétences clés demandées

dans votre secteur d’activité, puis cherchez des formations ou des

certifications pour renforcer votre profil professionnel.

Lorsque vous utilisez ChatGPT pour obtenir des conseils sur le

développement de carrière, assurez-vous de prendre en compte vos

intérêts et objectifs personnels, et ne vous fiez pas uniquement aux

suggestions de l’IA, bien entendu !

Obtenir des conseils en matière de réseautage



ChatGPT peut vous donner des conseils pour développer votre réseau

professionnel, en vous suggérant des événements, des groupes ou des

plateformes en ligne où vous pouvez rencontrer des professionnels partageant

les mêmes intérêts et échanger des idées. Par exemple, il peut vous

recommander d’assister à des conférences, des ateliers ou des webinaires

dans votre domaine, ou de rejoindre des groupes sur LinkedIn pour discuter

avec d’autres professionnels et partager vos expériences.

Rédiger et communiquer de manière
professionnelle

Rédaction de documents
ChatGPT peut vous aider à rédiger des documents professionnels de

manière claire et efficace, en vous fournissant des conseils sur le

style, la structure et le contenu.

Par exemple, il peut vous aider à rédiger un rapport de projet en

détaillant les objectifs, les réalisations et les défis rencontrés, ou à

créer une présentation pour présenter les résultats d’une étude de

marché à votre équipe.

• Prompt généraliste : « Quelles sont les règles de base pour

rédiger un rapport professionnel ? »

• Prompt ciblé : « Comment structurer un rapport d’analyse de

marché pour présenter à mon équipe ? »

• Idée à affiner au niveau expert : « Quels éléments clés inclure

dans une proposition de projet complexe pour un client dans le

secteur de l’énergie renouvelable ? »

Rédiger un e-mail professionnel



ChatGPT peut vous guider dans la rédaction d’e-mails

professionnels en vous aidant à choisir un ton approprié, à

structurer vos idées et à formuler vos demandes de manière claire et

concise.

Il peut vous aider à rédiger un e-mail pour demander un rendez-

vous avec un client potentiel, en présentant votre entreprise et en

expliquant les avantages de vos produits ou services.

• Prompt généraliste : « Quelles sont les règles de base pour

rédiger un e-mail professionnel clair et concis ? »

• Prompt ciblé : « Comment formuler une demande de réunion

avec un client potentiel par e-mail ? »

• Idée à affiner au niveau expert : « Rédiger un e-mail pour

annoncer et expliquer un changement important dans la

stratégie de l’entreprise à l’ensemble du personnel. »



Figure 8.5 La rédaction d’e-mails à partir de quelques informations clés vous fera gagner un

temps précieux !

Utilisez ChatGPT pour vous aider à rédiger des e-mails et des

rapports professionnels efficaces, mais n’oubliez pas de vérifier les

informations fournies pour éviter les erreurs factuelles ou les

malentendus.

Résumer un document



ChatGPT est capable d’analyser un document et d’en extraire les

points clés pour créer un résumé concis, facilitant ainsi la

compréhension et la communication des informations essentielles.

Cette fonctionnalité a déjà maintes fois été évoquée précédemment,

mais elle s’applique particulièrement bien à des documents

professionnels.

• Prompt généraliste : « Comment résumer efficacement un

article de presse sur les tendances du marché ? »

• Prompt ciblé : « Rédiger un résumé analytique d’un rapport

financier trimestriel. »

• Idée à affiner au niveau expert : « Synthétiser les principales

conclusions d’une étude scientifique sur les nanotechnologies

pour un public non spécialisé. »

Analyser et mettre en forme des
données
ChatGPT peut vous aider à organiser et à présenter des données sous

forme de tableaux, de listes hiérarchiques ou d’autres formats

visuels, rendant ainsi les informations plus accessibles et

compréhensibles. Demandez-lui par exemple de vous aider à

comprendre les tendances et les modèles dans vos données, et à

présenter ces informations de manière claire et concise dans vos

rapports.

• Prompt généraliste : « Comment créer un tableau simple pour

présenter les ventes mensuelles d’un produit ? »

• Prompt ciblé : « Créer une liste hiérarchique pour organiser les

tâches d’un projet selon leur priorité. »

• Idée à affiner au niveau expert : « Analyser et présenter les

tendances des données de vente sur plusieurs années à l’aide de



visualisations avancées. »

Contacter des prospects
ChatGPT peut vous assister dans la communication avec des

prospects en vous aidant à rédiger des messages personnalisés et

attrayants qui mettent en valeur les avantages de votre entreprise et

de vos produits. Par exemple, il peut vous aider à rédiger un

message sur LinkedIn pour un prospect dans le secteur de la

technologie, en soulignant votre expertise dans le développement de

solutions innovantes et en proposant une démonstration de votre

produit.

• Prompt généraliste : « Quelles sont les meilleures pratiques

pour contacter des prospects par téléphone ou par e-mail ? »

• Prompt ciblé : « Comment personnaliser un e-mail de

prospection pour maximiser les chances de réponse ? »

• Idée à affiner au niveau expert : « Développer une stratégie de

prospection multicanale pour atteindre des clients potentiels

dans différents secteurs d’activité. »



Figure 8.6 « Comment obtenir de nouveaux clients grâce à TikTok dans le domaine de l’astrologie

en ligne ? »

Lorsque vous utilisez ChatGPT pour rédiger des messages aux

prospects, assurez-vous de personnaliser les communications pour

montrer que vous avez fait des recherches sur leurs besoins et leurs

intérêts spécifiques.

Obtenir de l’aide sur Microsoft Office,



Obtenir de l’aide sur Microsoft Office,
Google Docs et plein d’autres
programmes

ChatGPT est une véritable mine d’or lorsqu’il s’agit de vous aider à

bien utiliser un logiciel, à comprendre une fonction ou à trouver

l’outil idéal pour résoudre un problème professionnel ! Vous pouvez

même lui demander de vous former sur un produit ou un sujet

donné.

Voici une liste non exhaustive des programmes sur lesquels il peut

vous aider :

• Microsoft Office : Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Access.

• Google Docs, Sheets, Slides, et Forms.

• Adobe Photoshop, Illustrator, et InDesign.

• Programmation : Python, Java, C++, JavaScript, Ruby.

• Gestion de projets et de tâches : Trello, Asana.

• Logiciels de comptabilité : QuickBooks, Sage.

• Logiciels de traitement de texte et de données : Notepad++,

Sublime Text.

• Logiciels de base de données : MySQL, Oracle, SQL Server.

• Logiciels de conception et de modélisation : AutoCAD,

SketchUp, Revit.

• Logiciels de virtualisation : VMware, VirtualBox.

• Systèmes d’exploitation : Windows, macOS, Linux.

Imaginez un génie qui aurait appris par cœur tous les modes

d’emploi de tous ces programmes, et serait capable de vous donner

des réponses sur tous les sujets en même temps ! Le tout en langage

naturel… Impressionnant et vite indispensable.



Et même plus encore que des réponses ! ChatGPT peut littéralement

programmer à votre place, toujours en comprenant une demande

formulée en langage naturel. Vertigineux. Consultez le Chapitre 11,

consacré à ce sujet.

• Prompt généraliste : « Quels sont les différents logiciels de

modélisation 3D ? »



Figure 8.7 Vous pouvez demander de l’aide sur un programme ou une fonction spécifique, mais



ChatGPT sait aussi parfaitement proposer des solutions transversales.

• Prompt ciblé : « Quel code VBA puis-je utiliser pour

automatiser la mise en forme conditionnelle dans un tableau de

bord Excel ? »

• Idée à affiner au niveau expert : « Comment intégrer une

fonction personnalisée ChatGPT dans Excel pour analyser et

interpréter des données complexes ? »

Demandez à ChatGPT des raccourcis clavier, des conseils de mise en

forme et des astuces pour gagner du temps lorsque vous travaillez

sur des documents ou des présentations !



Figure 8.8 De nombreux autres outils que ceux indiqués dans la liste font aussi partie du champ

des connaissances de ChatGPT, il suffit de lui poser la question !

Gérer la relation client et créer des
chatbots

ChatGPT peut vous aider à améliorer la gestion de la relation client

en analysant les interactions avec les clients et en fournissant des

conseils pour répondre à leurs préoccupations et résoudre leurs

problèmes. Par exemple, il peut vous aider à rédiger une réponse à

un client mécontent en reconnaissant les problèmes rencontrés et



en proposant des solutions appropriées pour remédier à la situation.

ChatGPT peut en particulier être utilisé pour créer des chatbots qui

répondent aux questions des clients, fournissent des informations

sur les produits et services et aident à résoudre les problèmes

courants. Par exemple, vous pouvez intégrer ChatGPT dans un

chatbot pour votre site Web ou votre application mobile, permettant

aux clients d’obtenir rapidement des réponses à leurs questions sur

les fonctionnalités de votre produit, les options de livraison ou les

politiques de retour.

• Prompt généraliste : « Comment créer un chatbot simple pour

répondre aux questions courantes des clients sur mon site

Web ? »

• Prompt ciblé : « Intégrer ChatGPT dans un chatbot pour

fournir des réponses personnalisées en fonction du contexte et

des préférences du client. »

• Idée à affiner au niveau expert : « Tu es un ingénieur

informatique doublé expert marketing et d’un prompt engineer,

dans le domaine de l’astrologie. Tu as une immense base de

données à ta disposition. Crée ce chabot basé sur l’IA. »

Utilisez ChatGPT pour créer des scripts de chatbots engageants et

personnalisés, mais n’oubliez pas de les tester et d’ajuster en

fonction des réactions des clients.



Figure 8.9 ChatGPT vous donnera de nombreux conseils pour la conception de votre chatbot. Son



déploiement nécessitera néanmoins de passer par l’API OpenAI et des compétences techniques

spécifiques. Rendez-vous sur https://platform.openai.com/overview pour en savoir plus.

Gérer les ressources humaines

Gestion des ressources humaines
ChatGPT peut vous aider à gérer les aspects administratifs et

opérationnels des ressources humaines, tels que la gestion des

congés, le suivi des performances et le développement des

compétences des employés.

Par exemple, il peut vous aider à planifier des entretiens

d’évaluation du personnel, en suggérant des questions à poser et en

analysant les réponses pour identifier les points forts et les

domaines d’amélioration.

• Prompt généraliste : « Quels sont les aspects clés de la gestion

des ressources humaines dans une petite entreprise ? »

• Prompt ciblé : « Comment mettre en place un processus

d’évaluation des performances pour les employés d’une

entreprise en croissance ? »

• Idée à affiner au niveau expert : « Développer une stratégie de

gestion des talents pour attirer, retenir et développer les

meilleurs employés dans une entreprise internationale. »

Définir des plannings
ChatGPT peut vous aider à créer des plannings de travail efficaces et

équilibrés pour votre équipe, en tenant compte des disponibilités,

des compétences et des priorités de chacun.

Il pourra être sollicité pour planifier les horaires de travail pour un

projet en tenant compte des délais, des contraintes budgétaires et

https://platform.openai.com/overview


des compétences nécessaires pour accomplir les différentes tâches.

• Prompt généraliste : « Comment créer un planning de travail

hebdomadaire pour une équipe de cinq personnes ? »

• Prompt ciblé : « Élaborer un calendrier de projet en tenant

compte des délais, des ressources et des priorités. »

• Idée à affiner au niveau expert : « Planifier et coordonner un

ensemble complexe de projets interdépendants dans une

organisation multinationale. »

Conseils juridiques et rédaction de
contrats

Obtenir des réponses à des questions
juridiques
Bien que ChatGPT ne puisse pas remplacer un avocat pour des

questions juridiques complexes, il peut vous fournir des

informations de base sur des sujets juridiques courants, tels que le

droit du travail, la propriété intellectuelle ou les contrats

commerciaux.

Par exemple, il peut vous aider à comprendre les éléments clés d’un

contrat de travail ou les implications d’une clause de non-

concurrence.

• Prompt généraliste : « Quelles sont les principales

réglementations concernant la protection des données

personnelles ? »

• Prompt ciblé : « Expliquer les différences entre les différentes

formes juridiques d’entreprise. »



• Idée à affiner au niveau expert : « Analyser les implications

juridiques d’une fusion entre deux entreprises concurrentes. »



Figure 8.10 ChatGPT peut fournir des informations générales sur les lois, les réglementations et



les procédures juridiques, ainsi que des conseils sur les questions juridiques courantes telles que

les contrats, les litiges commerciaux, la propriété intellectuelle et la conformité réglementaire.

Préparer ou rédiger des contrats
ChatGPT peut vous aider à préparer un contrat en vous fournissant

des conseils sur les éléments clés à inclure, tels que les parties

concernées, les obligations, les conditions de paiement et les clauses

de résiliation. Par exemple, il peut vous guider dans la rédaction

d’un contrat de partenariat commercial, en veillant à ce que les

responsabilités et les avantages de chaque partie soient clairement

définis et équilibrés.

• Prompt généraliste : « Quels sont les éléments clés à inclure

dans un contrat de prestation de services ? »

• Prompt ciblé : « Rédiger une clause de confidentialité pour un

contrat de partenariat commercial. »

• Idée à affiner au niveau expert : « Préparer un contrat de

distribution international avec des clauses spécifiques sur les

territoires, les exclusivités et les obligations des parties. »



Figure 8.11 Un exemple de clause de confidentialité.

Bien que ChatGPT puisse vous aider à obtenir des réponses ou à

rédiger des contrats, il est important de consulter un avocat ou un

expert juridique pour garantir la conformité et la protection légale.

Marketing et vente

Rédiger des descriptions de produits
ChatGPT peut vous assister dans la rédaction des descriptions de

produits claires, attrayantes et informatives, en mettant en valeur



les caractéristiques et les avantages de vos produits. Par exemple, il

peut vous aider à rédiger une description pour un nouveau logiciel

de gestion de projet, en mettant en avant ses fonctionnalités

innovantes, sa facilité d’utilisation et sa capacité à améliorer la

collaboration et l’efficacité des équipes.

• Prompt généraliste : « Comment écrire une description de

produit attrayante pour un article de mode ? »

• Prompt ciblé : « Rédiger une description technique détaillée

pour un dispositif électronique innovant. »

• Idée à affiner au niveau expert : « Créer un ensemble de

descriptions de produits cohérentes pour une gamme complète

de produits cosmétiques. »

Lorsque vous utilisez ChatGPT pour rédiger des descriptions de

produits, assurez-vous de vérifier et de mettre à jour les

informations techniques et les détails pour éviter toute confusion ou

déception pour les clients.



Figure 8.12 « Rédige un ensemble de descriptions de produits cohérentes pour une gamme

complète de produits au CBD ».

Créer un business plan
ChatGPT peut vous aider à élaborer un business plan solide et

réaliste, en vous guidant dans la définition de vos objectifs, l’analyse

de votre marché, la planification de vos ressources et la prévision de

vos résultats financiers.



Il peut vous aider à déterminer les segments de marché cibles pour

votre entreprise, à identifier vos concurrents et à développer des

stratégies pour vous démarquer sur le marché.

• Prompt généraliste : « Quels sont les éléments clés à inclure

dans un business plan pour une start-up ? »

• Prompt ciblé : « Comment estimer les coûts et les revenus

pour un projet d’expansion d’entreprise ? »

• Idée à affiner au niveau expert : « Élaborer un business plan

détaillé pour lever des fonds auprès d’investisseurs pour une

entreprise technologique en phase de croissance rapide. »



Figure 8.13 Suite de l’exemple précédent : « Élabore un business plan pour une société qui

vendrait ces produits »

Recruter
ChatGPT peut vous aider à rédiger une offre d’emploi, puis à

préparer des questions d’entretien pertinentes et à évaluer les

compétences des candidats, vous permettant ainsi de sélectionner

les candidats les plus adaptés pour un poste. Vous pouvez même lui

demander d’analyser un ou plusieurs C.V. reçus en réponse à une



offre de recrutement et lui demander les points forts et les points

faibles de chacun.

• Prompt généraliste : « Quelles sont les meilleures pratiques

pour rédiger une offre d’emploi attrayante ? »

• Prompt ciblé : « Comment évaluer les candidatures et

sélectionner les meilleurs candidats pour un poste de

manager ? »

• Idée à affiner au niveau expert : « Développer une stratégie de

recrutement pour attirer des talents hautement qualifiés et

diversifiés dans un marché concurrentiel. »



Figure 8.14 ChatGPT s’illustre dans les domaines les plus variés !

Demander des conseils à ChatGPT pour
trouver des clients
ChatGPT peut vous aider à trouver des clients en vous fournissant

des conseils sur les stratégies de marketing, de vente et de

réseautage. Par exemple, il vous permettra d’identifier les canaux de

communication les plus efficaces pour atteindre votre public cible et

de développer des campagnes publicitaires adaptées à leurs besoins

et préférences. De plus, ChatGPT peut vous aider à évaluer la



satisfaction de vos clients ou employés en analysant les

commentaires, les avis et les réponses aux enquêtes, et en vous

fournissant des recommandations pour améliorer votre offre de

produits ou services et votre environnement de travail.

• Prompt généraliste : « Quelles sont les meilleures pratiques

pour attirer de nouveaux clients ? »

• Prompt ciblé : « Comment identifier et cibler des niches de

marché rentables pour mon entreprise ? »

• Idée à affiner au niveau expert : « Développer une stratégie de

prospection et de fidélisation des clients pour un marché

hautement concurrentiel et en constante évolution. »



Figure 8.15 Suite à l’offre d’emploi précédemment rédigée (voir Figure 8.14).

Évaluer la satisfaction des clients ou
employés
ChatGPT peut vous aider à créer des questionnaires et des enquêtes

pour mesurer la satisfaction de vos clients ou de vos employés, afin

d’identifier les domaines d’amélioration et de mettre en place des

actions pour optimiser leur expérience et renforcer leur

engagement.



Vous pouvez aussi utiliser ChatGPT pour analyser la tendance des

avis de vos clients ou employés publiés sur différents sites Web, ou

encore lui demander de rédiger des réponses précises à ces avis.

• Prompt généraliste : « Quelles questions inclure dans un

sondage de satisfaction client après un achat en ligne ? »

• Prompt ciblé : « Comment mesurer l’engagement des

employés et identifier les domaines d’amélioration pour

favoriser leur épanouissement professionnel ? »

• Idée à affiner au niveau expert : « Concevoir un système

complet d’évaluation de la satisfaction des clients et des

employés, intégrant des indicateurs quantitatifs et qualitatifs

pour piloter la performance de l’entreprise. »



C

DANS CE CHAPITRE :

Générer du contenu.

•

Analyser des données.

•

Élaborer une stratégie pour les réseaux sociaux.

•

Gestion de la communauté.

•

Publicité et promotion.

•

Analyse et reporting.

•

Création de contenu visuel.

•

Collaboration et gestion d’équipe.

•

Formation et apprentissage.

•

Veille et innovation.

•

50 idées de prompts pour les réseaux sociaux.

Chapitre 9
ChatGPT et les réseaux sociaux

e chapitre a pour objectif de vous aider à tirer le meilleur parti de

ChatGPT pour gérer et optimiser votre présence sur les réseaux

sociaux. Il couvre plusieurs aspects, allant de la génération de



contenu à l’analyse des données et l’élaboration d’une stratégie sur

les réseaux sociaux.

Ce chapitre vous permettra de tirer pleinement parti de l’intelligence

artificielle pour gérer et développer votre présence en ligne. En

suivant ses conseils et en exploitant les différentes possibilités

offertes par ChatGPT, vous serez en mesure de créer du contenu

engageant, d’analyser les données pertinentes, d’élaborer une

stratégie solide pour les réseaux sociaux, et bien plus encore.

Nous vous proposons aussi une liste de 50 prompts pour les réseaux

sociaux, prêts à l’emploi, pour passer à l’action dès la fin de ce

chapitre !

Pour obtenir des résultats encore plus précis et pertinents, n’hésitez

pas à indiquer à ChatGPT en début de prompt ou de discussion le

rôle que vous souhaitez qu’il endosse : « Tu es une spécialiste de la

communication sur les réseaux sociaux dans le domaine du yoga/de

la cuisine créative/de l’astrologie/de la programmation en Python »,

« Tu es un influenceur lifestyle/dans le domaine de la

mode/voyage », « Tu es un blogueur spécialisé dans le coaching et

la perte de poids », etc. Précisez le genre (masculin ou féminin), le

ton, la cible, et fournissez autant d’informations que possible à

ChatGPT.

Générer du contenu pour les réseaux
sociaux

ChatGPT est un outil puissant pour générer du contenu engageant et

créatif pour vos réseaux sociaux. Que vous souhaitiez rédiger des

publications pour Instagram, Facebook ou LinkedIn, ChatGPT pourra

vous suggérer les mots justes et les idées originales pour capter

l’attention de votre audience. Voici quelques exemples de ce que

ChatGPT peut vous aider à faire :



• rédiger des publications engageantes et créatives pour

différents réseaux sociaux ;

ChatGPT connaît même certaines méthodes d’écriture utilisées

par les pros du copywriting et répondant à différents objectifs,

types de contenu et styles d’écriture, comme les méthodes

AIDA, PAS, 4C, Avant-Après ou Storytelling !

• créer des titres accrocheurs pour vos articles de blog ou vidéos ;

• trouver des idées pour des campagnes publicitaires ou des

promotions ;

• générer des scripts YouTube et des idées de podcast ;

• produire des citations inspirantes pour enrichir votre contenu ;

• effectuer la réécriture de contenus pour les adapter à différents

formats ou audiences.

Voici quelques idées de prompts pour stimuler votre créativité :

• « Rédige une courte publication pour présenter un nouveau

produit sur Instagram. »

• « Crée un titre accrocheur pour un article de blog sur les

bienfaits du yoga. »

• « Imagine une campagne publicitaire pour le lancement d’une

application mobile. »

• « Conçois un scénario pour une vidéo YouTube présentant les

fonctionnalités d’un logiciel de gestion de projet. »

• « Rédige une série de tweets pour un événement caritatif en

utilisant des citations inspirantes et des appels à l’action. »

• « Rédige un post pour annoncer un événement à ma

communauté. »



• « Écris du contenu engageant avec les bons hashtags, des

émojis, et dans des langues différentes. »

Figure 9.1 Influenceur lifestyle : « Conçois un scénario de vidéo courte (2 minutes) pour présenter

un partenariat avec la marque de vêtements d’intérieur SunshineMoon sur les réseaux ».

Analyser des données



L’analyse de données est cruciale pour comprendre les performances

de vos publications sur les réseaux sociaux et optimiser votre

stratégie. ChatGPT peut vous aider à analyser les statistiques de vos

publications, examiner les commentaires des utilisateurs, et réaliser

une veille concurrentielle. Voici quelques exemples de ce dont

ChatGPT est capable :

• analyser les statistiques de vos publications pour identifier les

tendances et les meilleures pratiques ;

• examiner les commentaires et les retours des utilisateurs pour

améliorer votre stratégie ;

• réaliser une veille concurrentielle pour identifier les points

forts et les faiblesses de vos concurrents ;

• analyser le sentiment des utilisateurs et clients pour mieux

comprendre leurs préférences et attentes ;

• surveiller les médias sociaux pour repérer les opportunités et

les menaces.

Lors de l’utilisation de ChatGPT pour analyser des données sur

les réseaux sociaux, assurez-vous de prendre en compte le

contexte et les nuances de ces données pour éviter de tirer des

conclusions hâtives ou inexactes.

Voici des exemples de prompts :

• « Identifie les trois publications les plus performantes sur ma

page Facebook au cours du dernier mois. »

• « Analyse les commentaires des utilisateurs sur une

publication controversée pour comprendre les opinions

divergentes. »

• « Compare les performances de mes publications sur

Instagram et Twitter pour déterminer quelle plateforme est la

plus efficace pour ma marque. »



• « Évalue l’impact d’un changement de stratégie de contenu

sur la croissance de mon audience. »

• « Analyse les données de plusieurs concurrents pour

déterminer les éléments clés de leur succès sur les réseaux

sociaux. »

Élaborer une stratégie pour les réseaux
sociaux

Définir une stratégie de réseaux sociaux solide est essentiel pour

réussir dans le monde numérique. ChatGPT peut vous aider à

déterminer les objectifs, les indicateurs clés de performance (KPI) et

les actions nécessaires pour optimiser votre présence en ligne. Voici

quelques exemples de ce que ChatGPT peut vous aider à accomplir :

• déterminer les objectifs et les indicateurs clés de performance

(KPI) pour mes campagnes ;

• planifier un calendrier éditorial pour organiser et planifier mes

publications ;

• identifier les influenceurs et les partenaires potentiels pour

renforcer ma présence en ligne ;

• créer une liste de hashtags pertinents pour augmenter la

visibilité de mes publications ;

• concevoir des sondages pour recueillir les opinions et les

préférences de mon audience.



Figure 9.2 Suite de la discussion : « Créer une liste de hashtags pertinents pour partager cette

vidéo et un sondage en rapport avec son contenu. »

Utilisez ChatGPT pour générer des idées d’objectifs SMART

(Spécifiques, Mesurables, Atteignables, Réalistes et Temporels) pour

votre stratégie sur les réseaux sociaux !

Consultez cette collection de prompts pour vous motiver :

• « Définis un objectif réaliste pour le nombre de nouveaux

abonnés à atteindre dans les trois prochains mois. »

• « Choisis trois KPI pour mesurer l’efficacité de ma stratégie de

réseaux sociaux. »



• « Crée un calendrier éditorial pour planifier mes publications

sur Instagram pour le mois prochain. »

• « Identifie les influenceurs pertinents dans mon secteur et

propose des idées de partenariat. »

• « Élabore un plan détaillé pour augmenter l’engagement des

utilisateurs sur ma page LinkedIn. »

Figure 9.3 « Détermine les objectifs et les indicateurs clés de performance (KPI) pour ma

campagne promouvant cette marque. »



Gestion de la communauté
La gestion de la communauté est un aspect crucial de la présence en

ligne d’une marque. ChatGPT peut vous aider à rédiger des réponses

personnalisées et adaptées aux commentaires et aux messages des

utilisateurs, à modérer les discussions et à gérer les crises

potentielles. Voici quelques exemples de ce en quoi ChatGPT peut

vous assister :

• rédiger des réponses personnalisées et adaptées aux

commentaires et aux messages des utilisateurs ;

• modérer les discussions sur vos pages de réseaux sociaux pour

maintenir un environnement sain et constructif ;

• identifier et gérer les crises potentielles avant qu’elles ne

deviennent incontrôlables ;

• automatiser les réponses aux clients pour améliorer l’efficacité

et la réactivité du service client.

Demandez à ChatGPT de vous aider à rédiger des réponses

personnalisées et empathiques aux commentaires et aux questions

de votre communauté pour renforcer l’engagement et la fidélité.

Utilisez ChatGPT pour vous aider à anticiper et à préparer des

réponses aux questions fréquemment posées par votre communauté,

afin de gagner du temps et d’améliorer la qualité du support.

Voici quelques idées de tâches pour lesquelles ChatGPT peut être un

assistant efficace :

• rédiger une réponse personnalisée à un commentaire négatif

sur votre page Facebook (orientez le ton à votre convenance) ;

• élaborer un plan pour modérer les discussions sur votre groupe

de réseaux sociaux ;



• identifier les signes avant-coureurs d’une crise potentielle sur

les réseaux sociaux et proposer des mesures préventives ;

• concevoir un processus pour gérer efficacement les demandes

et les problèmes des clients sur les réseaux sociaux ;

• créer un guide pour votre équipe sur la manière de répondre

aux commentaires et aux messages sensibles ou controversés.

Figure 9.4 Un commentaire négatif…

Figure 9.5 Et deux réponses à utiliser comme trame pour y répondre, le prompt de la seconde

demande une réponse plus « cinglante et cash ».

Publicité et promotion
La publicité et la promotion sont des éléments essentiels pour

développer votre notoriété et attirer de nouveaux clients. ChatGPT

peut vous aider à rédiger des annonces publicitaires efficaces et



ciblées, trouver des idées de promotions ou d’événements, et

optimiser vos annonces pour maximiser votre retour sur

investissement (ROI). Voici quelques exemples de ce que ChatGPT

peut vous aider à faire :

• rédiger des annonces publicitaires efficaces et ciblées pour vos

campagnes ;

• trouver des idées de promotions ou d’événements pour attirer

l’attention sur votre marque ;

• optimiser vos annonces et votre budget publicitaire pour

maximiser votre retour sur investissement (ROI) ;

• générer des titres et légendes captivants pour vos publicités et

vos publications.

Lorsque vous utilisez ChatGPT pour créer des annonces et des

promotions, assurez-vous de respecter les directives et les règles

spécifiques à chaque plateforme de médias sociaux pour éviter

d’éventuelles sanctions.

Voici des suggestions pour déclencher des idées intéressantes :

• rédiger une annonce publicitaire pour promouvoir une offre

spéciale sur votre site Web ;

• proposer une idée originale pour un événement en ligne visant

à augmenter la notoriété de votre marque ;

• concevoir une stratégie pour optimiser vos annonces Facebook

et maximiser votre ROI ;

• rédiger des légendes captivantes pour une série de publicités

Instagram.

• évaluer l’efficacité de différentes promotions et proposer des

améliorations pour augmenter l’engagement et les conversions.



Analyse et reporting
La réalisation d’analyses et de rapports sur les performances de vos

campagnes et les tendances observées est essentielle pour évaluer

votre stratégie de réseaux sociaux. ChatGPT peut vous aider à créer

des rapports clairs et compréhensibles, à identifier les domaines

d’amélioration et les opportunités de croissance. Voici quelques

exemples de ce que ChatGPT peut vous aider à faire :

• créer des rapports sur les performances de vos campagnes et

les tendances observées ;

• identifier les domaines d’amélioration et les opportunités de

croissance ;

• présenter vos résultats de manière claire et compréhensible

pour faciliter la prise de décision.

Utilisez ChatGPT pour générer des rapports de performance

réguliers et cohérents, en mettant en évidence les indicateurs clés de

performance (KPI) les plus pertinents pour votre stratégie sur les

réseaux sociaux.

Quelques idées de prompts :

• « Crée un rapport simple sur les performances de mes

publications sur Instagram au cours des deux dernières

semaines. »

• « Identifie les facteurs clés qui ont contribué au succès d’une

campagne publicitaire. »

• « Analyse les données démographiques de cette audience pour

mieux comprendre leurs préférences et comportements. »

• « Compare les performances de mes différentes campagnes

publicitaires pour déterminer les meilleures pratiques. »



• « Élabore un rapport détaillé sur l’évolution de ma stratégie de

réseaux sociaux au cours de l’année et propose des

recommandations pour l’avenir. »

Création de contenu visuel
Le contenu visuel est un élément clé pour capter l’attention de votre

audience sur les réseaux sociaux. Voici quelques exemples de ce que

ChatGPT peut vous aider à faire :

• générer des idées pour des images ou des infographies

accrocheuses ;

• trouver des légendes appropriées pour accompagner vos

visuels ;

• proposer des concepts de design pour améliorer la cohérence

visuelle de votre marque.

Voici une sélection de prompts pour stimuler votre créativité :

• trouver une légende appropriée pour accompagner une photo

de paysage sur Instagram ;

• générer des idées pour des infographies présentant les

avantages d’un produit ou service ;

• proposer des concepts de design pour une série de publications

cohérentes visuellement sur Pinterest ;

• concevoir un story-board pour une vidéo de présentation d’une

nouvelle fonctionnalité de votre application ;

• rédiger des légendes percutantes pour une série d’images

destinées à une campagne publicitaire sur Instagram.



Figure 9.6 « Propose des concepts de design pour une série de publications cohérentes

visuellement sur Pinterest ».

Collaboration et gestion d’équipe
La coordination et la communication au sein de votre équipe sont

essentielles pour développer et mettre en œuvre une stratégie de

réseaux sociaux réussie. ChatGPT peut vous aider à faciliter la

communication entre les membres de l’équipe, à répartir les tâches



et à gérer les priorités. Voici quelques exemples de ce que ChatGPT

peut vous aider à faire :

• coordonner les efforts de votre équipe pour développer et

exécuter une stratégie de réseaux sociaux ;

• faciliter la communication et la collaboration entre les

membres de l’équipe ;

• aider à la répartition des tâches et à la gestion des priorités.

Utilisez ChatGPT pour aider à rédiger des plans de projet et des

échéanciers pour les initiatives de médias sociaux, en garantissant

ainsi une communication claire et une collaboration efficace au sein

de votre équipe.

Voici des idées à mettre en œuvre avec ChatGPT :

• créer une liste de tâches pour chaque membre de votre équipe

de réseaux sociaux pour la semaine prochaine ;

• établir des échéances pour les différentes étapes d’un projet de

contenu sur les réseaux sociaux,

• concevoir un système pour suivre l’avancement des projets et

assurer la responsabilité de chaque membre de l’équipe ;

• proposer des méthodes pour faciliter la communication et la

collaboration entre les membres de l’équipe à distance ;

• élaborer un plan pour répartir les responsabilités en cas de

crise sur les réseaux sociaux et assurer une réponse rapide et

coordonnée.

Formation et apprentissage
Pour réussir dans le marketing sur les réseaux sociaux, il est

important de continuellement améliorer vos compétences et de

rester informé des tendances et évolutions du secteur. La formation



continue et l’apprentissage sont essentiels pour rester compétitif

dans le marketing sur les réseaux sociaux. ChatGPT peut vous

fournir :

• des ressources et des conseils pour améliorer vos compétences

en marketing sur les réseaux sociaux ;

• les tendances et les évolutions du secteur pour rester à jour ;

• des exercices et des activités pour renforcer votre expertise.

Lorsque vous demandez des conseils d’experts à ChatGPT, assurez-

vous de compléter ces informations avec des recherches

supplémentaires et des sources fiables pour garantir la précision et

la pertinence des informations.

Explorez ces pistes pour collaborer avec ChatGPT dans ce domaine :

• identifier trois ressources pour apprendre les bases du

marketing sur les réseaux sociaux ;

• trouver des articles ou des vidéos pour vous familiariser avec

les nouvelles fonctionnalités d’une plateforme de réseaux

sociaux ;

• concevoir un exercice pratique pour améliorer vos compétences

en rédaction de contenu ;

• élaborer un plan de formation pour votre équipe sur les

meilleures pratiques en matière de gestion de la communauté ;

• proposer des activités et des défis pour encourager

l’apprentissage continu et le développement professionnel au

sein de votre équipe.

Veille et innovation

L’innovation et l’adaptation aux nouvelles opportunités sont essentielles pour

réussir sur les réseaux sociaux. ChatGPT peut identifier pour vous les nouvelles



fonctionnalités et les opportunités offertes par les différentes plateformes,

explorer de nouvelles approches et techniques, et tester de nouveaux formats

de contenu pour toucher une audience plus large… Mais n’oubliez pas qu’il

n’est pas au courant des dernières innovations et tendances, car ses

connaissances s’arrêtent à 2021 !

50 idées de prompts pour les réseaux
sociaux

Voici pour terminer ce chapitre 50 idées de prompts percutants à

personnaliser pour générer des textes adaptés aux réseaux sociaux

avec ChatGPT :

• « Rédige un message promotionnel sur les médias sociaux

pour un [produit/ service]. »

• « Rédige un message sur les médias sociaux qui génère des

prospects pour un [produit/service]. »

• « Rédige un message sur les médias sociaux faisant la

promotion de [réduction/ bon d’achat]. »

• « Crée un message promotionnel sur les médias sociaux pour

un article sur [sujet]. »

• « Rédige un message sur les médias sociaux pour

[produit/service] qui aborde les émotions positives des

clients. »

• « Crée un post mettant en avant les caractéristiques uniques

de [nom du produit]. »

• « Crée un post présentant les avantages de l’utilisation de

[nom du produit] pour [problème/question spécifique]. »

• « Crée un post promouvant un événement, une vente ou une

remise à durée limitée pour [nom du produit]. »



• « Crée un message pour encourager les clients à laisser un avis

sur [nom du produit]. »

• « Crée un post qui compare [nom du produit] avec un produit

similaire sur le marché. »

• « Crée un post qui présente des témoignages de clients pour

[nom du produit]. »

• « Crée un post qui démontre comment [nom du produit] peut

être utilisé dans des situations réelles. »

• « Rédige un PAS (Problème, Agitation, Solution) pour le

contenu ci-dessus. »

• « Rédige un AIDA (Attention, Intérêt, Désir, Action) pour le

contenu ci-dessus. »

• « Rédige un Avant - Après pour le contenu ci-dessus. »

• « Rédige un texte selon la méthode du storytelling sur

[sujet]. »

• « Fournis X appels à l’action puissants sur [produit/service]. »

• « Écris une blague sur [sujet]. »

• « Mentionne un détail amusant sur [sujet] et crée un message

sur les médias sociaux à ce sujet. »

• « Utilise une analogie pour expliquer [sujet]. »

• « Rédige un message amusant sur les médias sociaux à propos

de [sujet]. »

• « Rédige une devinette sur [sujet]. »

• « Crée un challenge sur les médias sociaux pour encourager les

gens à [activité]. »

• « Trouve des jeux de mots spirituels sur [sujet]. »



• « Crée un message sur les médias sociaux pour recommander

[des livres, des films, des podcasts, des produits, des services,

etc. »]

• « Rédige un message sur les médias sociaux expliquant

comment procéder sur [sujet]. »

• « Crée un court message sur les médias sociaux répondant à :

[question] ?

• « Rédige un message sur les médias sociaux contenant des

conseils et des astuces sur [sujet]. »

• « Rédige un message sur les médias sociaux basé sur une

statistique concernant [sujet]. »

• « Crée un message sur les médias sociaux qui traite des choses

à ne pas faire sur [sujet]. »

• « Crée un message pour les médias sociaux qui présente les

erreurs courantes liées à [sujet] et comment les éviter. »

• « Rédige un message sur les médias sociaux partageant un

conseil d’expert sur [sujet]. »

• « Crée un message sur les médias sociaux qui présente les

avantages et inconvénients de [sujet]. »

• « Rédige un message sur les médias sociaux pour encourager

les gens à partager leurs expériences sur [sujet]. »

• « Crée un message sur les médias sociaux pour souhaiter aux

abonnés une bonne journée [spéciale, comme une fête ou un

événement]. »

• « Rédige un message sur les médias sociaux qui demande

l’opinion des abonnés sur [sujet]. »

• « Crée un message sur les médias sociaux qui fait référence à

une célébrité ou une figure publique en rapport avec [sujet]. »



• « Rédige un message sur les médias sociaux qui partage des

citations inspirantes sur [sujet]. »

• « Crée un message sur les médias sociaux qui encourage les

abonnés à participer à un sondage sur [sujet]. »

• « Rédige un message sur les médias sociaux qui fait la

promotion d’un événement à venir lié à [sujet]. »

• « Crée un message sur les médias sociaux qui pose une

question ouverte sur [sujet]. »

• « Rédige un message sur les médias sociaux qui parle des

tendances actuelles dans [sujet ou industrie]. »

• « Crée un message sur les médias sociaux qui annonce une

nouvelle fonctionnalité ou une mise à jour pour [produit ou

service]. »

• « Rédige un message sur les médias sociaux qui met en avant

les réussites et les accomplissements de [entreprise ou

individu]. »

• « Crée un message sur les médias sociaux qui présente les

partenariats ou collaborations entre [mon entreprise] et [autre

entreprise ou individu]. »

• « Rédige un message sur les médias sociaux qui partage des

ressources utiles sur [sujet]. »

• « Crée un message sur les médias sociaux qui montre

comment [mon entreprise] contribue à la communauté ou à

l’environnement. »

• « Rédige un message sur les médias sociaux qui célèbre les

jalons et les réalisations de [mon entreprise]. »

• « Crée un message sur les médias sociaux qui met en avant les

membres de l’équipe de [mon entreprise]. »



• « Rédige un message sur les médias sociaux qui partage des

moments forts et des souvenirs de [événement ou

réalisation]. »

N’hésitez pas à adapter ces idées en fonction de votre secteur

d’activité, de votre public cible et de vos objectifs.



D

DANS CE CHAPITRE :

Recherche de mots-clés.

•

Rédaction de contenu optimisé pour le SEO.

•

Analyse de la concurrence.

•

Optimisation des liens internes et externes.

•

Optimisation du code HTML.

•

Optimisation de la vitesse et de l’expérience utilisateur.

•

Analyse de la performance et suivi du classement.

Chapitre 10
Utiliser ChatGPT pour le Web et le
référencement naturel

ans ce chapitre, nous allons explorer comment tirer parti de la

puissance de ChatGPT pour optimiser votre stratégie de

référencement et donner à votre site Web la visibilité qu’il mérite. Le

SEO (Search Engine Optimization), est l’art et la science d’améliorer la

visibilité de votre site Web dans les moteurs de recherche, tels que

Google, Bing ou encore Yahoo. En comprenant et en appliquant les

meilleures pratiques du SEO, vous pouvez augmenter le trafic

organique – donc gratuit ! – de votre site et attirer des visiteurs plus

pertinents et intéressés par vos produits ou services.



ChatGPT est un modèle de langage capable de générer des textes de

haute qualité en langage naturel, mais aussi optimisé pour le Web !

ChatGPT peut donc être un outil précieux pour les professionnels du

SEO. Ce chapitre explore différentes manières et idées pour

l’employer dans ce sens : créer du contenu engageant, optimisé pour

les mots-clés et adapté aux exigences des moteurs de recherche…

tout en étant informatif et pertinent pour vos lecteurs !

Vous découvrirez tout au long de ce chapitre des prompts à

personnaliser et à affiner sur le référencement naturel, prêts à être

utilisés, afin que vous puissiez commencer à les mettre en pratique

dès à présent !

Spécifiez à ChatGPT en début de prompt ou de dialogue son rôle de

spécialiste du développement Web/expert du SEO, par exemple, pour

obtenir des résultats encore plus précis et pertinents.

Notez bien que ChatGPT n’a pas accès directement à votre site et au

code HTML de ses pages ! Il est en revanche capable d’analyser un

code HTML que vous lui fournirez.

Recherche de mots-clés
ChatGPT peut vous aider à identifier les mots-clés pertinents pour

votre secteur et votre audience. Utilisez ces mots-clés pour

optimiser le contenu de votre site Web et améliorer votre classement

dans les moteurs de recherche.

Voici une liste de prompts à essayer :

• « Trouve des mots-clés à longue traîne pour mon secteur. »

• « Quels sont les mots-clés les plus recherchés dans mon

domaine. »

• « Propose des idées de mots-clés pour améliorer mon

référencement local. »



• « Fais une liste des mots-clés les plus compétitifs dans mon

secteur. »

• « Analyse la pertinence des mots-clés pour mon site Web. »

Lorsque vous utilisez ChatGPT pour rechercher des mots-clés,

assurez-vous de vérifier leur pertinence et leur volume de recherche

à l’aide d’outils de référencement professionnels pour confirmer

leur importance.

Pensez à inclure des mots-clés à longue traîne dans votre stratégie

de référencement. ChatGPT peut vous aider à générer des idées de

mots-clés longue traîne pour cibler des niches spécifiques.



Figure 10.1 Recherche de mots-clés ciblée et conseils stratégiques.



Rédaction de contenu optimisé pour le
SEO

ChatGPT peut vous aider à rédiger du contenu engageant et optimisé

pour les moteurs de recherche ou encore trouver des idées d’articles

de blog ou de pages de contenu qui répondent aux questions

courantes de votre audience, pour améliorer l’autorité et la

pertinence de votre site. Intégrez les mots-clés identifiés

précédemment de manière naturelle et pertinente dans vos articles

de blog, pages de produits, et autres contenus.

Voici une sélection de prompts SEO pour stimuler votre créativité :

• « Rédige un article de blog sur [sujet] avec les mots-clés

[mots-clés]. »

• « Crée une page de produit optimisée SEO pour [produit]. »

• « Rédige une métadescription engageante et optimisée pour

[page]. »

• « Améliore le contenu existant de mon site Web pour le SEO. »

• « Suggère des titres accrocheurs et optimisés SEO pour

[sujet]. »



Figure 10.2 Utilisez ChatGPT pour générer des titres accrocheurs et/ou des métadescriptions

convaincantes pour encourager les clics et augmenter le taux de clics (CTR).

Exploitez la puissance de ChatGPT pour générer des variations de

contenu tout en conservant la pertinence et l’optimisation du

référencement. Cela peut vous aider à éviter le contenu dupliqué et à

améliorer la diversité de vos pages.

ChatGPT est très puissant en termes de rédaction optimisée pour le

SEO. Indiquez-lui un thème, une longueur de texte précise et même

le nombre de fois qu’il doit employer tel ou tel autre mot-clé dans le

texte, et admirez le travail !



Figure 10.3 Génération de contenu ciblé en fonction de mots-clés. Notez que ChatGPT emploie

les mots imposés et est capable d’utiliser si nécessaire des variantes avec la même racine pour

certains d’eux.

Analyse de la concurrence
ChatGPT peut vous aider à analyser les sites Web de vos concurrents

et à identifier les opportunités pour améliorer votre propre

référencement. Comparez les mots-clés, le contenu et la structure

de leurs sites pour déterminer les points forts et les faiblesses de

votre propre site Web.



Voici une liste de tâches pour lesquelles ChatGPT sera une aide

précieuse :

• analyser les mots-clés utilisés par mes concurrents ;

• identifier les types de contenu les plus performants chez mes

concurrents ;

• examiner la structure des sites Web concurrents pour des idées

d’amélioration ;

• comparer les performances de mon site Web à celles de mes

concurrents ;

• identifier les lacunes de mon site Web par rapport à mes

concurrents.





Figure 10.4 Guidez ChatGPT dans l’analyse de votre concurrence.

Gardez à l’esprit que les données fournies par ChatGPT concernant

vos éventuels concurrents peuvent ne pas être à jour ou exhaustives,

surtout si vous évoluez dans un domaine qui bouge beaucoup !

N’oubliez pas de prendre en compte le contexte et l’industrie

spécifique dans lesquels vous évoluez, car cela peut influencer la

pertinence des résultats fournis.

Optimisation des liens internes et
externes

ChatGPT peut vous aider à optimiser les liens internes et externes de

votre site Web pour améliorer votre référencement. Les liens

internes facilitent la navigation sur votre site et aident les moteurs

de recherche à comprendre la structure de votre contenu. Les liens

externes (backlinks) provenant de sites de qualité et pertinents

peuvent renforcer la crédibilité de votre site aux yeux des moteurs

de recherche.

Voici des exemples de sujets sur lesquels vous pouvez demander à

ChatGPT de vous conseiller :

• suggestions d’amélioration de la structure des liens internes de

mon site Web ;

• stratégies pour obtenir des backlinks de qualité pour mon site ;

• examiner et optimiser l’ancrage des liens internes et externes ;

• analyser le profil de backlinks de mes concurrents pour

identifier des opportunités ;

• créer un plan de netlinking pour améliorer mon référencement.

Lorsque vous utilisez ChatGPT pour optimiser les liens internes et

externes, veillez à ne pas créer de liens artificiels ou de mauvaise



qualité, car cela peut entraîner des pénalités de la part des moteurs

de recherche.

Figure 10.5 ChatGPT peut vous aider à définir une stratégie pour obtenir des backlinks de qualité

pour votre site.

Optimisation du code HTML
ChatGPT peut vous aider à optimiser le code et les balises HTML de

votre site Web pour améliorer votre référencement.



Demandez-lui par exemple d’inclure les mots-clés pertinents dans

les balises titre, métadescription, H1, H2, et attributs alt des images,

ou tout simplement d’optimiser le code, et modifiez le code HTML

de vos pages en conséquence.

Inspirez-vous de cette liste de prompts pour obtenir des conseils

généraux :

• « Optimise la balise titre de ma page d’accueil. »

• « Rédige une métadescription convaincante pour ma page

[sujet]. »

• « Suggère des sous-titres H2 pour mon article sur [sujet]. »

Figure 10.6 « Rédige une métadescription convaincante. »

Vous pouvez aussi obtenir des recommandations spécifiques à votre

site Web, en fournissant le code des pages à analyser à ChatGPT :



• « Rédige des attributs alt descriptifs pour les images de mon

site Web. »

• « Examine et améliore les balises HTML de mon site pour le

SEO. »

Lorsque vous utilisez ChatGPT pour optimiser les balises HTML,

assurez-vous de ne pas surcharger les balises avec trop de mots-

clés, car cela peut nuire à l’expérience utilisateur et être pénalisé par

les moteurs de recherche. Assurez-vous aussi de suivre les

meilleures pratiques en matière de balisage sémantique et de balises

de données structurées pour améliorer la visibilité de votre contenu.

Rappel : ChatGPT n’a pas accès directement à votre site et au code

HTML de ses pages. Copiez puis collez le code source dans votre

prompt pour que ChatGPT l’analyse.





Figure 10.7 Analyse du code HTML et proposition d’optimisation.

Optimisation de la vitesse et de l’expérience utilisateur

De même, ChatGPT ne peut pas analyser « en live » les performances de votre

site Web, mais peut vous donner des conseils généraux pour optimiser la

vitesse de chargement de votre site Web et améliorer l’expérience utilisateur,

deux facteurs clés pour un bon référencement. Demandez-lui par exemple des

suggestions pour améliorer la vitesse de chargement d’un site Web ou

optimiser sa compatibilité mobile, comment analyser les taux de conversion et

les points de friction pour améliorer l’expérience utilisateur, etc. Compléter ces

informations avec des analyses techniques approfondies et des tests de

performance pour obtenir des résultats optimaux.

Analyse de la performance et suivi du
classement

ChatGPT peut vous conseiller pour suivre et analyser les

performances de votre site Web en termes de référencement et de

classement dans les moteurs de recherche. Utilisez ces informations

pour trouver les bons outils, ajuster votre stratégie et améliorer vos

résultats.

Demandez à ChatGPT comment :

• analyser le trafic organique de votre site Web et identifier les

tendances ;

• suivre le classement de vos mots-clés principaux dans les

moteurs de recherche ;

• identifier les pages de votre site Web qui génèrent le plus de

trafic organique ;

• examiner les taux de rebond et le temps passé sur votre site

pour optimiser l’expérience utilisateur ;



• analyser l’évolution de votre classement dans les moteurs de

recherche au fil du temps.

Vous pouvez aussi employer ChatGPT pour créer des rapports de

suivi des classements de vos mots-clés cibles. Complétez ces

informations avec des données provenant d’outils de référencement

spécialisés pour obtenir des résultats plus précis. Générez des

rapports réguliers sur l’évolution de vos classements dans le temps,

afin de détecter rapidement les changements et de réagir en

conséquence.
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DANS CE CHAPITRE :

Comprendre et analyser le code.

•

Générer du code Python.

•

Écrire des commentaires, documenter et optimiser le code.

•

Trouver des erreurs dans un code Python.

•

Obtenir des suggestions de bibliothèques et de packages.

•

Trouver des tutoriels ou des forums.

•

Coder des tests unitaires.

•

Générer des programmes dans d’autres langages de programmation.

•

Conversion de langages de programmation avec ChatGPT.

Chapitre 11
Programmer avec ChatGPT

ans cette découverte du développement avec ChatGPT, nous

explorerons comment utiliser l’IA pour améliorer votre expérience

de programmation, en particulier en Python, mais aussi pour

d’autres langages.

L’objectif est de vous aider à tirer le meilleur parti de cette IA et de

l’exploiter comme un assistant expérimenté pour vous permettre de



devenir un programmeur plus productif, efficace et professionnel.

Nous verrons comment ChatGPT peut vous assister dans la

compréhension, la création, l’optimisation et la gestion de vos

codes. Nous vous livrerons des exemples concrets et des astuces

pour rendre votre travail plus agréable… et surtout, beaucoup plus

rapide.

Vous réaliserez vite que les capacités de ChatGPT dans le domaine de

la programmation sont exceptionnelles. Son habileté à passer du

langage naturel à un langage de programmation, et inversement, est

tout simplement bluffante. Prêt à plonger dans le monde fascinant

de la programmation avec ChatGPT ? Commençons !

Comprendre et analyser le code
Lorsque vous travaillez avec du code, qu’il soit écrit par vous ou par

quelqu’un d’autre, il est essentiel de bien le comprendre et de

l’analyser. ChatGPT peut vous aider à décortiquer la structure, les

algorithmes et les structures de données d’un code pour en saisir

pleinement le fonctionnement.

Demandez à ChatGPT de vous fournir des explications détaillées ou

des exemples concrets d’implémentation des algorithmes et des

structures de données que vous rencontrez.

Veillez à ne pas vous reposer entièrement sur ChatGPT pour

comprendre un code. Il est important de développer vos propres

compétences analytiques pour devenir un meilleur programmeur.





Figure 11.1 Bien vu ! Non seulement ChatGPT explique l’objet global du code, mais de plus donne

des explications quant à son algorithme, étape par étape.

Exemples de prompts :

• « Explique-moi comment marche cette fonction de tri. »

• « Quelle est la différence entre les listes et les tuples en

Python ? Donne-moi des exemples concrets. »

• « Quel est l’objectif de ce bloc de code ? »

• « Peux-tu me donner un exemple d’implémentation de

l’algorithme de Dijkstra en Python ? »

• « Comment cette classe interagit-elle avec les autres classes

du programme ? »

ChatGPT peut également vous aider à identifier les blocs de code

critiques et à comprendre leur impact sur l’ensemble du

programme.

C’est bien sûr valable pour tous les langages de programmation

connus de ChatGPT ! Vous en découvrirez la liste à la fin de ce

chapitre.

Générer du code Python
Générer du code Python avec ChatGPT peut vous aider à gagner du

temps et à améliorer la qualité de votre code. En décrivant

simplement la fonctionnalité souhaitée, en langage naturel,

ChatGPT peut vous fournir un code exemple que vous pouvez utiliser

comme point de départ pour votre projet. Cela peut être

particulièrement utile si vous n’êtes pas familier avec une

fonctionnalité spécifique ou si vous cherchez des idées pour

résoudre un problème de programmation complexe.

Idées de prompts :



• « Écris une fonction Python pour calculer la somme des

éléments d’une liste. »

• « Montre-moi un exemple de code Python pour ouvrir et lire

un fichier texte. »

• « Comment puis-je utiliser les listes en compréhension en

Python pour filtrer les éléments d’une liste ? »

• « Donne-moi un exemple de code pour créer une API REST

avec Flask. »

• « Comment puis-je utiliser les générateurs en Python pour

traiter de grands ensembles de données ? »

Pour obtenir des résultats plus précis, essayez de décrire clairement

et en détail les fonctionnalités que vous souhaitez que le code

accomplisse.

Flask : micro-framework pour le développement d’applications Web

en Python.



Figure 11.2 Exemple de code généré par ChatGPT.

Lorsque vous générez du code informatique avec ChatGPT, celui-ci

vous est présenté avec une mise en forme spéciale qui rappelle celle

des interfaces de programmation, et le code est formaté, c’est-à-

dire mis en couleur et indenté, pour une meilleure compréhension.

Un bouton spécial dans l’en-tête de la fenêtre, qui rappelle toujours



le langage employé, permet de copier l’intégralité du code en un clic

dans le Presse-papiers.

Figure 11.3 Remarquez le formatage en couleur, mais surtout le nom du langage dans l’en-tête et

le bouton Copy code. Pratique !

Vous pouvez aussi interagir avec ChatGPT pour améliorer vos

compétences en programmation, en explorant de nouvelles

fonctionnalités et techniques.

ChatGPT peut vous donner un bon point de départ, mais assurez-

vous de vérifier et de comprendre le code généré avant de l’intégrer

dans votre projet. Il est aussi possible que le code généré ne soit pas

optimisé pour votre projet : n’hésitez pas à le modifier pour

répondre à vos besoins.

Améliorer vos pratiques de codage
Adopter de bonnes pratiques de codage est essentiel pour écrire un

code de qualité, maintenable et évolutif. ChatGPT peut vous aider à

améliorer vos pratiques de codage en vous donnant des conseils et

des exemples de code bien structuré, en vous aidant à adopter des

conventions de nommage cohérentes et en vous orientant vers les

meilleures pratiques du secteur. Ceci est valable avec Python comme

tout autre langage de programmation, par ailleurs.



Exemples de prompts :

• « Quelles sont les meilleures pratiques pour organiser mon

code Python en modules et packages ? »

• « Peux-tu me donner un exemple de code Python bien

structuré et commenté ? »

• « Quelles sont les conventions de nommage à respecter en

Python ? »

• « Comment appliquer le principe de séparation des

préoccupations dans mon code Python ? »

• « Comment améliorer la lisibilité et la maintenabilité de mon

code en utilisant les fonctions et les classes ? »





Figure 11.4 Exemple de code généré par ChatGPT en réponse à : « Peux-tu me donner un

exemple de code Python bien structuré et commenté selon les principes SOLID ? »

Demandez à ChatGPT des exemples de code bien structuré et

commenté pour mieux comprendre comment organiser et

documenter votre propre code. ChatGPT peut vous fournir des

conseils sur l’utilisation de la programmation orientée objet, des

design patterns ou des principes SOLID pour améliorer la qualité de

votre code.

Principes SOLID : ensemble de principes de conception pour écrire

un code maintenable, évolutif et robuste.

Même si ChatGPT peut vous donner des exemples et des conseils, il

est important de toujours vérifier et valider ces informations avec

des sources fiables et de les adapter à votre contexte spécifique.

Écrire des commentaires et documenter
le code

La documentation et les commentaires dans le code sont essentiels

pour une bonne compréhension et une maintenance efficace des

programmes. ChatGPT peut vous aider à rédiger des commentaires

pertinents et clairs pour expliquer les différentes parties de votre

code. Cela peut inclure des descriptions de fonctions, des

explications sur la logique utilisée ou des détails sur les

bibliothèques et les fonctions importées. Les commentaires doivent

être concis, informatifs et faciles à comprendre pour les autres

développeurs. Cela tombe bien, c’est une des spécialités de

ChatGPT !

Pour des projets conséquents, envisagez d’utiliser des outils de

documentation automatique, tels que Sphinx pour Python, qui

peuvent générer des documents à partir de commentaires bien

structurés.



Idées de prompts :

• « Explique le fonctionnement de cette fonction Python qui trie

une liste en utilisant l’algorithme de tri à bulles. »

• « Rédige un commentaire décrivant l’objectif de cette classe et

de ses méthodes. »

• « Documente les paramètres et les valeurs de retour de cette

fonction qui calcule la distance entre deux points. »

• « Explique le choix des structures de données utilisées dans ce

programme pour gérer les informations. »

• « Décris les performances et les limites de cet algorithme de

recherche. »



Figure 11.5 Le code commenté par ChatGPT.

Pensez à ChatGPT pour vous aider à comprendre et expliquer les

parties complexes de code, et ce même si vous n’êtes pas l’auteur

original. N’oubliez pas que ChatGPT est capable de comprendre et

générer du texte dans différentes langues, ce qui peut aussi être

utile si vous travaillez avec des développeurs internationaux !

Veillez à ne pas surcharger votre code avec des commentaires

inutiles ou redondants, qui pourraient le rendre plus difficile à lire et

à maintenir.



Améliorez vos compétences en rédaction de commentaires et en

documentation en demandant régulièrement à ChatGPT des conseils

ou des exemples.

Optimiser le code Python
Optimiser le code Python peut améliorer considérablement les

performances de vos programmes et réduire les temps d’exécution.

ChatGPT peut vous aider à identifier les zones à optimiser, à

proposer des améliorations et à mettre en œuvre les meilleures

pratiques de codage pour un code plus rapide et plus efficace.

Idées de prompts :

• « Comment puis-je améliorer la performance de cette fonction

de tri de liste en Python ? »

• « Quelles sont les meilleures pratiques pour optimiser

l’utilisation de la mémoire dans mon programme Python ? »

• « Comment utiliser la compréhension de liste pour rendre

cette boucle for plus efficace ? »

• « Quels sont les avantages de l’utilisation de générateurs en

Python et comment les implémenter dans mon code ? »

• « Comment optimiser cette requête SQL pour réduire le temps

d’exécution dans mon application Python ? »





Figure 11.6 Non seulement ChatGPT vous propose des suggestions d’optimisation, mais de plus

vous fournit le code modifié en conséquence !

L’optimisation prématurée peut parfois être contre-productive. Il

est important de d’abord s’assurer que votre code est fonctionnel et

bien structuré avant de se concentrer sur l’optimisation.

L’optimisation excessive peut quant à elle rendre le code difficile à

comprendre et à maintenir. Trouvez un équilibre entre la lisibilité du

code et l’efficacité.

Utilisez des outils de profilage pour identifier les goulots

d’étranglement dans votre code et déterminer les zones qui

bénéficieraient le plus d’une optimisation. Pour des gains de

performance significatifs, envisagez d’utiliser des bibliothèques

externes optimisées, telles que NumPy ou Cython, pour certaines

tâches spécifiques.

Restez à jour avec les dernières techniques d’optimisation et les

mises à jour des bibliothèques Python en demandant régulièrement

des conseils à ChatGPT.

Au sujet des outils de profilage

Les outils de profilage sont des instruments essentiels pour analyser et

optimiser les performances d’un programme. Ils permettent de surveiller

l’exécution de votre code, d’identifier les goulots d’étranglement, et de

déterminer les zones qui nécessitent une amélioration. En identifiant les

parties du code qui prennent le plus de temps ou consomment le plus de

ressources, vous pouvez cibler vos efforts d’optimisation sur les éléments

critiques pour améliorer les performances globales de votre application.

L’utilisation d’un profileur aide à mesurer le temps d’exécution des fonctions, le

nombre d’appels de fonction, et la consommation de mémoire. Ces données

donnent une vision claire des éléments du code qui pourraient bénéficier

d’une optimisation, et permettent de prioriser les améliorations en fonction de

leur impact sur les performances. Cette approche évite aussi de passer du



temps sur des optimisations mineures qui n’ont que peu d’effet sur la

performance globale de votre application.

En résumé, les outils de profilage aident à détecter les goulots d’étranglement

et les inefficacités dans un code, de cibler les zones qui bénéficieraient le plus

d’une optimisation, améliorant ainsi les performances de votre programme et

offrant une expérience utilisateur plus fluide et réactive.

Trouver des erreurs dans du code
Python

Identifier et corriger les erreurs dans votre code est crucial pour

garantir un fonctionnement correct et une maintenance aisée.

ChatGPT peut vous aider à détecter et à résoudre les erreurs dans

votre code Python, qu’il s’agisse d’erreurs de syntaxe, de logique ou

de performance. En collaborant avec l’IA, vous pouvez améliorer la

qualité de votre code et réduire le temps nécessaire pour résoudre

les problèmes.

C’est simple : demandez à ChatGPT d’examiner votre code pour

identifier les erreurs potentielles et les corriger !

ChatGPT peut également vous aider à comprendre les messages

d’erreur générés par les interpréteurs et les compilateurs, facilitant

ainsi le processus de débogage.

Exemples de prompts :

• « Peux-tu vérifier mon code Python pour les erreurs de

syntaxe ? »

• « Pourquoi cette fonction ne retourne-t-elle pas le résultat

attendu ? »

• « Comment puis-je résoudre cette erreur de type 'IndexError :

list index out of range' ? »



• « Quelle est la cause de cette fuite de mémoire dans mon

programme Python ? »

• « Peux-tu m’aider à comprendre cette erreur AttributeError :

'NoneType' object has no attribute 'split' ? »

Figure 11.7 ChatGPT est un outil de débogage puissant à qui rien n’échappe ! Il vous indiquera les

erreurs, vous donnera des explications, et corrigera même le code à votre place.

Obtenir des suggestions de



Obtenir des suggestions de
bibliothèques et de packages

Les bibliothèques et les packages sont essentiels pour étendre les

fonctionnalités de votre code Python. ChatGPT peut vous aider à

identifier les mieux adaptés à votre projet, mais également à

comprendre comment installer et utiliser correctement les

bibliothèques et les packages recommandés.

Demandez simplement à ChatGPT de vous recommander des

bibliothèques ou des packages spécifiques pour résoudre un

problème ou ajouter une fonctionnalité à votre projet.

Assurez-vous de vérifier les licences et la compatibilité des

bibliothèques et des packages avant de les intégrer à votre projet.

ChatGPT peut également vous aider à trouver des alternatives à une

bibliothèque ou un package spécifique si nécessaire.

Exemples de prompts :

• « Quelle est la meilleure bibliothèque pour créer des interfaces

graphiques en Python ? »

• « Quel package Python dois-je utiliser pour faire des requêtes

HTTP ? »

• « Comment installer et utiliser la bibliothèque NumPy pour les

calculs mathématiques ? »

• « Existe-t-il des alternatives à la bibliothèque Pandas pour la

manipulation de données ? »

• « Quel package me recommandes-tu pour l’analyse de texte et

le traitement du langage naturel en Python ? »



Figure 11.8 « Quelle est la meilleure bibliothèque pour créer des interfaces graphiques en Python

et comment l’appeler ? »

Trouver des tutoriels ou forums
L’apprentissage continu est crucial pour les développeurs. Les

tutoriels et les forums sont d’excellentes ressources pour

approfondir vos connaissances en programmation. ChatGPT peut

vous aider à trouver les tutoriels et les forums les plus adaptés à



votre niveau et à vos besoins spécifiques, vous permettant de vous

améliorer rapidement et efficacement.

Demandez à ChatGPT de vous recommander des tutoriels ou des

forums sur des sujets de programmation spécifiques pour améliorer

vos compétences. ChatGPT peut également vous aider à répondre à

des questions spécifiques que vous pourriez rencontrer lors de la

lecture d’un tutoriel ou de la participation à un forum.

Lorsque vous consultez des forums ou des tutoriels en ligne, vérifiez

toujours la date et la pertinence des informations pour éviter de

suivre des conseils obsolètes.

Si vous êtes bloqué sur un problème spécifique, ChatGPT peut

également vous fournir des exemples de code pour vous aider à

progresser.

Exemples de prompts :

• « Quels sont les meilleurs tutoriels pour apprendre le

développement Web avec Python et Django ? »

• « Recommande-moi des forums pour les développeurs Python

débutants. »

• « Comment résoudre cette erreur dans mon code ? Voici

l’erreur : TypeError : unsupported operand type(s) for + : 'int' and

'str' »

• « Quels sont les meilleurs tutoriels pour apprendre la

programmation orientée objet en Python ? »

• « Où puis-je trouver des discussions sur les meilleures

pratiques de codage en Python ? »

Coder des tests unitaires



Les tests unitaires sont essentiels pour garantir la qualité et la

fiabilité de votre code. Ils permettent de détecter les erreurs et les

problèmes de performance avant qu’ils n’affectent votre application.

ChatGPT peut vous aider à comprendre les meilleures pratiques pour

créer des tests unitaires et vous fournir des exemples de code pour

vous assurer que votre programme fonctionne correctement.

Utilisez ChatGPT pour vous guider dans la création de tests unitaires

adaptés à votre projet et demandez-lui de vous donner des exemples

de tests unitaires pour différents scénarios et fonctions.

Un test unitaire est une méthode de vérification du bon

fonctionnement des différentes parties d’un programme en les

testant individuellement. Vérifiez toujours que vos tests couvrent

tous les cas d’utilisation possibles pour éviter les erreurs non

détectées.

ChatGPT peut vous aider à choisir les bonnes bibliothèques de test

pour votre projet, telles que unittest, pytest ou nose en Python.

Exemples de prompts :

• « Comment écrire un test unitaire simple en Python avec

unittest ? »

• « Quelle est la différence entre unittest et pytest ? Lequel

devrais-je utiliser pour mon projet ? »

• « Montre-moi un exemple de test unitaire pour une fonction

qui additionne deux nombres. »

• « Comment écrire des tests unitaires pour une classe avec des

méthodes privées en Python ? »

• « Comment puis-je améliorer la couverture de mes tests pour

cette fonction ? »



Figure 11.9 « Comment écrire un test unitaire simple en Python avec unittest ? »

Obtenir des aides à la conception de
programmes Python

Lors de la conception d’un programme Python, il est important de

suivre les meilleures pratiques pour assurer la lisibilité, l’efficacité



et la maintenabilité du code. ChatGPT peut vous aider à identifier les

principes de conception appropriés pour votre projet, vous proposer

des exemples de code et vous guider dans la structuration de votre

programme.

Exemples de prompts :

• « Quelles sont les meilleures pratiques pour la conception d’un

programme Python orienté objet ? »

• « Comment organiser mon code en modules et packages pour

faciliter la maintenance ? »

• « Qu’est-ce que le principe de responsabilité unique et

comment l’appliquer à mon projet Python ? »

• « Montre-moi un exemple de mise en œuvre du modèle de

conception décorateur en Python. »

• « Comment puis-je améliorer l’architecture de mon

programme Python ? »

Demandez à ChatGPT des exemples de modèles de conception

courants en Python, tels que le Singleton, le décorateur ou le modèle

observateur.

Veillez à bien comprendre les principes de conception avant de les

appliquer à votre code, car une mauvaise utilisation peut entraîner

des problèmes de performance et de maintenabilité.

ChatGPT peut vous aider à choisir les bonnes bibliothèques pour

faciliter la conception de votre programme, comme functools ou

itertools en Python.

Automatiser les tâches courantes avec
des scripts



Automatiser les tâches répétitives avec des scripts peut améliorer

considérablement votre productivité et votre efficacité en tant que

développeur. ChatGPT peut vous aider à écrire des scripts pour

automatiser diverses tâches, comme le traitement de fichiers,

l’analyse de journaux ou la gestion de base de données.

Exploitez ChatGPT pour obtenir de l’aide sur la création de scripts

d’automatisation en Python (ou dans d’autres langages).

Demandez-lui de fournir des exemples de scripts pour automatiser

des tâches spécifiques ou pour découvrir de nouvelles idées

d’automatisation.

Exemples de prompts :

• « Comment écrire un script Python pour automatiser le

téléchargement de fichiers depuis un serveur FTP ? »

• « Quel est le meilleur moyen d’automatiser la conversion de

fichiers CSV en fichiers Excel en Python ? »

• « Peux-tu me montrer un exemple de script pour automatiser

le nettoyage de données dans un fichier texte ? »

• « Comment créer un script pour automatiser la sauvegarde de

ma base de données MySQL ? »

• « Quelles sont les meilleures pratiques pour automatiser

l’analyse de journaux d’erreurs en Python ? »

Avant de mettre en œuvre un script d’automatisation, assurez-vous

de bien comprendre son fonctionnement et de tester son

comportement pour éviter les erreurs ou les problèmes inattendus.

ChatGPT peut vous aider à choisir les bonnes bibliothèques pour

faciliter l’automatisation, comme subprocess, os ou sys en Python.

Écrire des expressions régulières et des scripts shell



Les expressions régulières et les scripts shell sont des outils puissants pour

manipuler et analyser des données textuelles. ChatGPT peut vous aider à

écrire des expressions régulières et des scripts shell efficaces, à sélectionner

les bonnes bibliothèques, commandes et options pour vos scripts, pour

résoudre des problèmes spécifiques ou automatiser des tâches répétitives.

Exemples de prompts : « Comment écrire une expression régulière pour

valider une adresse e-mail ? », « Peux-tu me donner un exemple de script shell

pour compter le nombre de lignes d’un fichier ? » ou encore « Comment utiliser

la bibliothèque 're' en Python pour rechercher et remplacer du texte à l’aide

d’expressions régulières ? ».

Les expressions régulières et les scripts shell peuvent être complexes et

difficiles à déboguer. Assurez-vous de bien comprendre et de tester vos regex

et scripts avant de les utiliser dans un contexte réel.

Générer des programmes dans d’autres
langages de programmation

Bien que ce chapitre se concentre principalement sur Python,

ChatGPT peut également vous aider à générer des programmes dans

nombre de langages de programmation, tels que JavaScript, Java,

C++, et bien d’autres. Vous pouvez obtenir des conseils, des

exemples de code, et des astuces pour devenir plus productif et

efficace dans ces langages.

Demandez à ChatGPT de vous donner des exemples de code ou des

explications sur des concepts spécifiques dans le langage de

programmation de votre choix. Lorsque vous travaillez avec d’autres

langages de programmation, assurez-vous de vérifier les spécificités

du langage et les meilleures pratiques pour éviter les erreurs et les

problèmes de performance.

ChatGPT peut aussi vous aider à comprendre les différences et les

similitudes entre les langages de programmation et vous guider



dans le choix du meilleur langage pour votre projet avant son début.

Exemples de prompts :

• « Peux-tu me montrer comment écrire une fonction simple en

JavaScript pour additionner deux nombres ? »

• « Quelles sont les principales différences entre Python et Java

en termes de syntaxe et de paradigmes de programmation ? »

• « Comment écrire un programme C++ pour inverser une

chaîne de caractères ? »

• « Quelles sont les meilleures pratiques pour la gestion de la

mémoire en C++ ? »

• « Comment créer une classe simple en Java pour représenter

un point dans un espace 3D ? »

• « Quelle est la différence entre une classe abstraite et une

interface en Java ? »

• « Comment implémenter un modèle MVC en Ruby on Rails

pour une application Web ? »

• « Quel langage et/ou structure est le plus adapté pour créer un

jeu de rôle en ligne basé sur le langage naturel ? »

• « Comment configurer un environnement de développement

pour le langage de programmation Rust ? »

• « Je souhaite développer une application iOS et Android, quel

langage me conseilles-tu ? »

ChatGPT est un outil polyvalent qui peut vous aider avec de

nombreux langages de programmation (voir encadré), mais il est

important de vous familiariser avec les spécificités de chaque

langage pour en tirer le meilleur parti. Les conventions de codage et

les meilleures pratiques peuvent varier entre les langages : adaptez



vos habitudes de codage en conséquence, et n’hésitez pas à solliciter

ChatGPT pour vous y aider.

Cela peut paraître évident, mais pour obtenir des réponses précises

et pertinentes, assurez-vous de mentionner clairement le langage

de programmation que vous utilisez dans votre demande à

ChatGPT !

Les conseils de ChatGPT peuvent parfois être légèrement obsolètes

ou incomplets pour certains langages moins courants ou en

constante évolution. Vérifiez toujours les informations fournies avec

des sources fiables.

Consultez la section « Améliorer vos pratiques de codage » de ce

chapitre, qui s’applique aussi aux autres langages, ainsi que les

suivantes, qui peuvent s’appliquer à tout programme.

La liste des langages de programmation
connus par ChatGPT

Voici la liste des principaux langages de programmation

bibliothèques et packages connus par ChatGPT :

Langages de programmation Bibliothèques et packages populaires

Python NumPy

 Pandas

 TensorFlow

 Keras

 Scikit-learn

 Flask

 Django

 Requests

Beautiful Soup



 

JavaScript React

 Angular

 Vue.js

 jQuery

 Axios

 Redux

 Express.js

 Lodash

 Moment.js

 D3.js

Java Spring Framework

 Hibernate

 Apache Commons

 JavaFX

 Guava

 Mockito

 JUnit

 Log4j

 JSF (JavaServer Faces)

 Android SDK

C Standard C Library

 POSIX

 OpenSSL

 libcurl

GTK+



 

 ncurses

C++ STL (Standard Template Library)

 Boost

 Eigen

 OpenCV

 TensorFlow

 Qt

 OpenGL

C# . NET Framework

 ASP. NET Core

 Xamarin

 Entity Framework

 Unity3D

 NUnit

 Moq

 AutoMapper

 Serilog

 SignalR

PHP Laravel

 Symfony

 CodeIgniter

 Zend Framework

 PHPUnit

 Composer

Ruby Ruby on Rails



 Sinatra

 Hanami

 RSpec

 Capybara

 Pry

 RuboCop

Swift Alamofire

 Realm

 SwiftyJSON

 PromiseKit

 ObjectMapper

 Kingfisher

Kotlin Ktor

 Spring Boot

 Retrofit

 Anko

 Exposed

 Koin

 Arrow

Go Gin

 Echo

 GORM

 Beego

 Revel

 Gorilla

Colly



 

TypeScript Angular

 React

 Vue.js

 NestJS

 Express

 Mocha

 Jest

R dplyr

 ggplot2

 tidyr

 magrittr

 caret

 data.table

 Shiny

Rust Serde

 Rocket

 Tokio

 Hyper

 Diesel

 Iron

 Actix

Scala Akka

 Play

 Slick

 Scalaz



 Cats

 Spark

 Spray

Lua LuaFileSystem

 LuaSocket

 LuaSQL

 Penlight

 Lapis

 Middleclass

 Lustache

Haskell lens

 parsec

 text

 aeson

 conduit

 yesod

 hspec

Dart Flutter

 AngularDart

 Aqueduct

 RxDart

 built_value

 Mockito

Groovy Gradle

 Spock

Grails



 

 Ratpack

 Geb

 Groovy SQL

 GORM

F# FSharp. Core

 Fable

 FsUnit

 Expecto

 Giraffe

 Suave

 Saturn

Cette liste n’est pas exhaustive. N’hésitez pas à poser des questions

sur un langage de programmation, une bibliothèque ou un package

particulier : ChatGPT fera de son mieux pour vous fournir des

informations à son sujet.



Figure 11.10 Merci à tous les lecteurs de ChatGPT pour les Nuls, quel que soit leur langage de



programmation préféré !

Voici une liste de quelques langages de programmation originaux ou

insolites, eux aussi connus de ChatGPT :

• Brainfuck : un langage minimaliste conçu pour être difficile à

comprendre, avec seulement huit commandes simples.

• Piet : un langage de programmation où les programmes sont

des images colorées et où les instructions sont déterminées par

les changements de couleur.

• Befunge : un langage bidimensionnel où les programmes sont

représentés sur une grille et où les instructions changent de

direction.

• Malbolge : un langage extrêmement complexe et difficile à

comprendre, conçu pour être délibérément cryptique.

• Whitespace : un langage de programmation où seuls les

espaces, les tabulations et les sauts de ligne sont significatifs,

rendant le code invisible.

• LOLCODE : un langage humoristique basé sur le langage

« lolspeak » des mèmes « lolcat » d’internet.

• Chef : un langage de programmation conçu pour ressembler à

des recettes de cuisine.

• Shakespeare : un langage de programmation où les

programmes ressemblent à des pièces de théâtre

shakespeariennes.

• INTERCAL : un langage parodique créé pour ressembler le

moins possible aux langages de programmation courants, avec

une syntaxe et des opérateurs uniques.

• Cow : un autre langage ésotérique et humoristique basé sur le

mème « lolcat », avec des instructions composées



principalement de variantes du mot « moo ».

Figure 11.11 Évidemment, ces langages de programmation sont plutôt conçus pour le

divertissement, et ne sont généralement pas utilisés pour des applications réelles.

Conversion de langages de



Conversion de langages de
programmation avec ChatGPT

La conversion de langages de programmation, aussi appelée

transpilation ou portage de code, est un processus complexe qui

nécessite une compréhension approfondie des langages sources et

cibles.

L’utilisation de ChatGPT, qui maîtrise plusieurs langages, peut

grandement faciliter et accélérer ce processus en vous fournissant

des conseils et des suggestions pour adapter votre code à un

nouveau langage.

Cette section vous guidera sur la manière d’utiliser ChatGPT pour

vous assister dans la conversion d’un programme ou d’une

application d’un langage de programmation vers un autre.

Évaluation de la faisabilité et de la
nécessité de la conversion avec ChatGPT
La conversion de langages de programmation peut être complexe et

prendre du temps. Assurez-vous d’évaluer la faisabilité et la

nécessité de la conversion avant de vous lancer dans ce processus.

Avant de commencer la conversion, donc, exploitez ChatGPT pour

évaluer la nécessité et la faisabilité du portage du code. Posez des

questions sur les avantages et les inconvénients de la conversion, les

différences entre les langages, et les difficultés potentielles que vous

pourriez rencontrer.

Exemple de prompt : « Quels sont les avantages et les inconvénients

de convertir mon code Python en JavaScript ? »

Planification de la conversion assistée
par ChatGPT



Planification de la conversion assistée
par ChatGPT
Demandez à ChatGPT de vous aider à élaborer un plan de conversion

détaillé, y compris les étapes à suivre, les ressources nécessaires et

les délais. ChatGPT peut également vous aider à identifier les parties

du code qui nécessiteront des ajustements manuels ou une

réécriture complète.

Exemple de prompt : « Quelles étapes dois-je suivre pour convertir

mon code Java en C++ ? »

Sélection des outils et des bibliothèques
avec l’aide de ChatGPT
ChatGPT peut vous fournir des suggestions sur les outils et les

bibliothèques appropriés pour faciliter la conversion. Demandez des

recommandations d’outils de transpilation automatique, de

bibliothèques de compatibilité ou de ressources en ligne pour

apprendre le langage cible.

Exemple de prompt : « Quels outils et bibliothèques devrais-je

utiliser pour convertir mon code Ruby en Go ? »

Les outils de transpilation automatique peuvent faciliter le

processus de conversion, mais ils ne sont pas infaillibles. Vérifiez

toujours le code converti manuellement pour vous assurer qu’il est

correct et fonctionnel.

Adaptation du code à l’aide de ChatGPT
Utilisez ChatGPT pour obtenir des conseils sur la manière d’adapter

votre code en tenant compte des différences syntaxiques,

sémantiques et fonctionnelles entre les langages de programmation.

ChatGPT peut vous aider à comprendre les structures de données,

les appels de fonction et les aspects spécifiques au langage cible et



pour obtenir des réponses à des questions spécifiques concernant les

langages de programmation, les structures de données et les

algorithmes, afin d’améliorer votre compréhension du code converti.

Exemple de prompt : « Comment convertir cette fonction Python en

JavaScript ? »

Certains aspects du code peuvent être difficiles à convertir en raison

de différences fondamentales entre les langages. Dans ce cas, il peut

être nécessaire de réécrire certaines parties du code ou même

d’adapter l’architecture du programme.

Tests et débogage avec ChatGPT
Après la conversion, ChatGPT peut vous assister dans la résolution

des problèmes et des erreurs de votre code converti. Demandez des

conseils sur les techniques de débogage, les tests unitaires et les

tests d’intégration pour vérifier la qualité et la fiabilité du code

converti.

Exemple de prompt : « J’ai converti mon code PHP en Kotlin et je

rencontre cette erreur, comment puis-je la résoudre ? »

Optimisation et amélioration avec
ChatGPT
Enfin, utilisez ChatGPT pour optimiser et améliorer le code converti

en tirant parti des fonctionnalités et des avantages spécifiques au

langage de programmation cible. ChatGPT peut vous fournir des

conseils sur les meilleures pratiques et les modèles de conception

adaptés au langage cible, ainsi que sur l’amélioration de la

performance et de la lisibilité du code.

Exemple de prompt : « Comment optimiser cette fonction C#

convertie pour tirer le meilleur parti des fonctionnalités du



langage ? »

Après avoir converti et optimisé votre code, continuez à utiliser

ChatGPT pour vous assister dans le développement et la

maintenance de votre projet. ChatGPT peut vous aider à résoudre les

problèmes, à améliorer la qualité du code et à apprendre de

nouvelles techniques et technologies.

Balancez la doc !
Un dernier mot au sujet de la programmation avec ChatGPT…

Paradoxalement, ChatGPT ne connaît pas toujours toutes les

techniques permettant d’implémenter la propre API d’OpenAI (voir

encadré) ou de collaborer avec certains outils. Ceci est dû à sa jeune

existence et au fait que tout, ChatGPT et son environnement, l’IA en

général tout comme les technologies, évolue en permanence. De

nouveaux concepts et programmes naissent chaque jour.

En revanche, ChatGPT est capable d’apprendre si vous lui fournissez

les bonnes informations ! Une nouvelle bibliothèque ou un package

qui vous intéresse lui est inconnu ? Il ne sait pas comment définir

une procédure d’intégration de ses fonctions au sein d’un

programme ? Donnez-lui le mode d’emploi d’une API ou un tutoriel

trouvé ailleurs afin de le renseigner, et il s’adaptera. C’est tout

l’intérêt et la magie d’une technologie comme celle-ci : il n’y

aucune limite à son apprentissage.

Comment faire ? Copiez puis collez simplement le manuel technique

ou la procédure dans un prompt, et indiquez-lui de s’appuyer sur

ces informations. Vous serez probablement étonné de ses capacités à

comprendre et analyser une documentation complexe sans plus de

contexte…





Figure 11.12 Un exemple visant à apprendre à ChatGPT comment connecter l’API OpenAI à

Google Sheets et créer des fonctions sur mesure faisant appel à ChatGPT dans le tableur.

Tout ceci est d’autant plus facile, performant et impressionnant que

ChatGPT comprend aisément différentes langues, et ne verra aucun

inconvénient à répondre à un mélange d’instructions en français et

de spécifications techniques en anglais, par exemple.



Figure 11.13 Une fois instruit, ChatGPT peut écrire le programme souhaité, alors même qu’il ne

connaissait pas la procédure auparavant.

Aller plus loin avec le Playground et l’API OpenAI

L’API OpenAI et le Playground ont déjà été présentés au Chapitre 3. L’API

OpenAI est une plateforme de développement de l’intelligence artificielle qui



permet d’accéder à une grande variété de modèles de langage fondés sur GPT.

Les développeurs peuvent l’employer pour créer des applications intelligentes

capables de comprendre, d’analyser et de générer du contenu en utilisant des

techniques de deep learning et de traitement du langage naturel. L’API permet

par exemple la création de chatbots intelligents capables de communiquer

avec les utilisateurs de manière plus naturelle et plus fluide. Les applications

basées sur l’API OpenAI peuvent également être utilisées pour l’analyse de

données, la génération de contenus pour les réseaux sociaux, la traduction

automatique, entre autres exemples. Le Playground est quant à lui un outil de

développement proposé par OpenAI qui permet aux développeurs et aux

curieux de découvrir et d’expérimenter les fonctionnalités de l’API, de manière

interactive. Il offre un environnement de développement facile à appréhender,

et une interface utilisateur intuitive pour interagir avec les modèles de l’API

OpenAI. Rendez-vous sur le site d’OpenAI pour accéder au Playground :

https://platform.openai.com/playground

https://platform.openai.com/playground


Figure 11.14 : Le Playground.

Pour en savoir plus sur l’API d’OpenAI :

https://platform.openai.com

L’API OpenAI est une technologie avancée et complexe qui nécessite une

certaine expertise en intelligence artificielle et en programmation. Nous vous

invitons à consulter les ouvrages spécialisés consacrés à cette API pour

approfondir vos connaissances.

L’utilisation du Playground, comme de l’API, est payante, et fondée sur un

système de tokens, ou jetons. Les tarifs sont accessibles ici :

https://openai.com/pricing

Enfin, et si vos compétences techniques vous le permettent, nous vous invitons

à explorer les possibilités offertes par Auto-GPT, une application basée sur

GPT-4 qui peut exécuter des séries de tâches de façon autonome sans que

vous ayez à intervenir. « La capacité de fonctionner avec un minimum

d’intervention humaine est un aspect crucial de l’Auto-GPT. Il transforme un

grand modèle de langage, qui est essentiellement un auto-complete avancé, en

un agent indépendant capable d’effectuer des actions et d’apprendre de ses

erreurs », explique son créateur Toran Bruce Richards dans un tweet.

Auto-GPT s’adresse à un public expérimenté. Pour l’utiliser, il est nécessaire

d’installer Git et Python au préalable, d’obtenir une clé APIOpenAI, puis de vous

rendre sur la page GitHub du projet :

https://github.com/Significant-Gravitas/Auto-GPT

https://platform.openai.com
https://openai.com/pricing
https://github.com/Significant-Gravitas/Auto-GPT


Cinquième partie
Les dix commandements

Dans cette partie :

• Dix services fondés sur l’IA à découvrir.

• Dix commandements pour un prompt réussi.

• Dix secrets sur ChatGPT et l’IA.
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Chapitre 12
Dix services fondés sur l’IA à découvrir

ans la bataille de l’intelligence artificielle, plusieurs outils

émergent pour révolutionner notre quotidien. Vous l’avez bien

compris, ChatGPT est spécialisé dans la génération de texte. Nombre

d’autres outils existent dans ce domaine, avec des particularités, et

d’autres se spécialisent dans l’image, le son, la vidéo… Il serait

difficile de tous les citer ! Voici une sélection de dix services basés

sur l’IA :

Bing avec ChatGPT, Bard et You.com : les
moteurs de recherche générateurs de
texte amélioré par l’IA

Bing intègre l’IA de ChatGPT pour fournir des résultats de recherche

plus pertinents et du contenu créatif, rendant la recherche en ligne

plus efficace. Google Bard est la réponse à ChatGPT, et fondé sur

LaMDA (Language Model Dialogue Applications), une famille de

modèles de langage développée par Google, dont on devrait

beaucoup entendre parler dans les mois qui viennent. You.com est

enfin un moteur de recherche qui se présente sous la forme d’un

chatbot et utilise l’intelligence artificielle pour trouver les meilleurs

résultats sur le Web.

Rendez-vous sur www.bing.com, puis cliquez sur l’onglet

Conversation.

• https://bard.google.com/

• https://you.com/

http://you.com
http://www.bing.com
https://bard.google.com/
https://you.com/


DALL-E, MidJourney, Stable Diffusion : les
générateurs d’images à partir de textes

DALL-E est l’outil d’OpenAI qui transforme les descriptions

textuelles en images grâce à l’intelligence artificielle, offrant une

nouvelle manière d’exprimer les idées visuellement. Dans le même

registre, Stable Diffusion et MidJourney permettent de créer des

images à partir de descriptions textuelles. Notez qu’il existe une

myriade d’autres générateurs d’images IA.

• https://openai.com/product/dall-e-2

• https://www.midjourney.com/

• https://stablediffusionweb.com/

CLIP Interrogator : description d’images
À l’inverse, CLIP Interrogator est un petit outil gratuit qui permet

d’obtenir la description textuelle d’une image pour vous inspirer de

celle-ci dans vos créations MidJourney, DALL-E, Stable Diffusion,

etc.

• https://huggingface.co/spaces/pharma/CLIP-Interrogator

Palette.fm : ajoutez de la couleur à vos
photos en noir et blanc

Palette.fm est une plateforme en ligne qui utilise l’IA pour ajouter de

la couleur aux photos en noir et blanc. Elle génère également des

palettes de couleurs pour aider les artistes et designers dans leurs

projets créatifs.

• https://palette.fm/

Aiva, Riffusion AI et Mubert :

https://openai.com/product/dall-e-2
https://www.midjourney.com/
https://stablediffusionweb.com/
https://huggingface.co/spaces/pharma/CLIP-Interrogator
http://palette.fm
https://palette.fm/


Aiva, Riffusion AI et Mubert :
composition musicale et génération de
musique assistée par l’IA

Aiva est une plateforme de composition musicale basée sur l’IA,

accessible sur aiva.ai avec des offres gratuites et payantes pour créer

des mélodies uniques. Riffusion AI est quant à lui un logiciel

générateur de musique gratuit et open source qui crée des

compositions musicales originales à partir de textes, mots-clés ou

genres musicaux. Son interface utilisateur est accessible à tous.

Enfin, un Mubert est un générateur de musiques libres de droits

doté d’une fonction Text-to-music, qui permet de décrire

textuellement le style de musique que l’on souhaite obtenir.

• https://www.aiva.ai/

• https://www.riffusion.com/

• https://mubert.com/

ElevenLabs, Murf AI, Listnr et Synthesys :
la synthèse vocale assistée par IA

ElevenLabs est un service de synthèse vocale basé sur l’AI, capable

de reproduire des voix de façon très réaliste, pour faire par exemple

lire un livre ou un discours à une célébrité. Le potentiel de cette

technologie est immense : doublage de films, d’émissions de

télévision ou de communications radio, par exemple, mais aussi très

inquiétant pour le développement des deepfakes (voir Chapitre 2).

Murf AI est une solution innovante de synthèse vocale utilisant

l’intelligence artificielle pour produire des voix off professionnelles.

Dans le même registre, Listnr est une solution complète pour ceux

qui recherchent une synthèse vocale réaliste grâce à l’intelligence

artificielle, avec plus de 900 voix et 142 langues disponibles.

http://aiva.ai
https://www.aiva.ai/
https://www.riffusion.com/
https://mubert.com/


Synthesys est une technologie révolutionnaire qui transforme

rapidement et efficacement le texte en voix off et vidéo, pour créer

des vidéos explicatives, des tutoriels, des présentations multimédias

avec des voix humaines réalistes.

• https://elevenlabs.io/

• https://murf.ai/

• https://www.listnr.tech/

• https://synthesys.io/

Copy.ai et Jasper : la création de contenu
assistée par IA

Copy.ai est une plateforme d’IA qui crée du texte de qualité grâce à

des techniques de traitement du langage naturel. Utilisée par les

professionnels du marketing, écrivains et publicitaires, elle offre de

nombreux outils pour optimiser les processus rédactionnels. Jasper,

anciennement Jarvis, est un service en ligne qui rédige

automatiquement du contenu orienté marketing et optimisé pour le

Web, grâce à l’IA. Il propose des modèles préconçus et

personnalisables, ainsi qu’une intégration native de l’outil Surfer

SEO pour optimiser le référencement.

• https://www.copy.ai/

• https://www.jasper.ai/

DeepL : l’IA spécialisée dans la
traduction

DeepL se revendique comme le meilleur traducteur automatique

fondé sur l’IA. La société allemande DeepL basée à Cologne est aussi

à l’origine du dictionnaire multilingue et du moteur de recherche de

https://elevenlabs.io/
https://murf.ai/
https://www.listnr.tech/
https://synthesys.io/
http://copy.ai
https://www.copy.ai/
https://www.jasper.ai/


traduction Linguee. C’est donc tout naturellement que DeepL appuie

ses traductions sur des œuvres littéraires, brevets de l’Unesco,

textes alimentés par Linguee. Extensions, API pour les développeurs

et DeepLPro, une gamme de services réservés aux professionnels,

viennent renforcer la puissance de cet outil qui ambitionne de

détrôner Google Translation !

• https://www.deepl.com/

Pictory, Fliki et Creative Reality Studio :
création de vidéos à partir de textes ou
de photos

Pictory transforme les textes en vidéos pour les réseaux sociaux,

simplifiant le processus de création de contenu vidéo. Fliki est un

outil de synthèse vocale permettant aux utilisateurs de convertir des

textes en vidéo, à partir de contenus textuels (scripts et articles de

blogs, par exemple). Enfin, Creative Reality™ Studio de D-ID offre

un ensemble d’outils d’IA générative pour produire des vidéos

mettant en scène des avatars parlants, en combinant une

technologie d’animation de visages, la génération de texte GPT et les

capacités de conversion texte-image de Stable Diffusion.

• https://pictory.ai/

• https://fliki.ai/

• https://www.d-id.com/

Bodyguard : un outil de modération
automatique pour gérer ses contenus et
sa communauté sur les réseaux sociaux

https://www.deepl.com/
https://pictory.ai/
https://fliki.ai/
https://www.d-id.com/


La solution Bodyguard.ai s’appuie sur l’IA pour reproduire toutes les

étapes de la modération humaine, de façon automatique, en temps

réel et dans plusieurs langues. Autrement dit, il permet d’analyser et

de modérer automatiquement les commentaires et messages

haineux, ainsi que les contenus toxiques sur les réseaux sociaux,

avec un taux de précision de 90 % à 98 % grâce à des règles de

modération personnalisées.

• https://info.bodyguard.ai

Pour découvrir d’autres services fondés sur l’IA, rendez-vous sur

Aixploria, qui répertorie par catégorie plus de 2 000 outils :

• https://www.aixploria.com/

Les points (sur les) AI

Avec l’explosion du nombre de services et sites Web liés à l’intelligence

artificielle, une « nouvelle » extension de noms de domaine prend son envol :

« .ai », pour « artificial intelligence », bien entendu.

Nouvelle, pas vraiment, car celle-ci existe depuis les premières heures du Web

(1995), et .ai est le domaine national de premier niveau (country code top level

domain : ccTLD) réservé à… une petite île des Caraïbes, territoire britannique

d’outre-mer, nommée Anguilla !

Avec des prix moyens de 100 € par an pour un nom de domaine en .ai, selon

les bureaux d’enregistrement de domaines (les entreprises qui vendent des

noms de domaine au public), Anguilla a de quoi se réjouir de cet engouement

aux enjeux financiers plus que faramineux. Le registre pour les domaines .ai

est en effet géré par le gouvernement d’Anguilla et les revenus générés par la

vente des noms de domaine .ai contribuent au financement des services et des

infrastructures sur l’île. En décembre 2022, et malgré une augmentation

significatif « des frais applicables sur les noms de domaine en .ai » en mai 2022,

le nombre de domaines en .ai enregistrés était estimé à 128 000 environ.

Une belle histoire emblématique de notre époque et des enjeux financiers de

la tech, qui n’est pas sans rappeler celle de Tuvalu et du domaine .tv… Le

http://bodyguard.ai
https://info.bodyguard.ai
https://www.aixploria.com/


domaine .tv est une extension de domaine de premier niveau (ccTLD) qui

représente l’île de Tuvalu, petit pays insulaire situé dans le Pacifique Sud. Le

domaine .tv devient populaire au début des années 2000, et largement utilisé

en dehors de Tuvalu pour des sites Web liés à la télévision, aux vidéos en ligne

et au streaming, en raison de la similitude entre « .tv » et l’abréviation de

« télévision ». Le gouvernement de Tuvalu a signé un contrat avec Verisign,

société américaine spécialisée dans les services de registre de domaines et les

infrastructures de réseau, pour gérer et promouvoir l’extension .tv. En vertu de

cet accord, Verisign verse des redevances au gouvernement de Tuvalu pour

l’utilisation et la promotion du domaine .tv. Des millions de dollars pleuvent

ainsi depuis l’an 2000 sur Tuvalu, qui était l’un des pays les plus pauvres du

monde...

Ah, pour finir, si l’envie vous prenait d’obtenir et d’exploiter une extension de

domaine encore inusitée et à fort potentiel, comme . IA, par exemple, sachez

que devenir propriétaire d’une extension de domaine personnalisée implique

un processus long, complexe et coûteux avec l’ICANN (Internet Corporation for

Assigned Names and Numbers), l’organisation qui supervise le système des

noms de domaine (DNS) dans le monde. Vous souhaitez en savoir plus ? Posez

la question à ChatGPT !



O

Chapitre 13
Dix commandements pour un prompt
réussi

btenir une réponse satisfaisante de ChatGPT commence par

rédiger le prompt adéquat ! C’est même en voie de devenir un métier

à part entière, une spécialité de l’IA nommée l’ingénierie de

prompts (Prompt Engineering) ! ChatGPT permet aussi d’obtenir des

idées plus précises si vous affinez vos prompts. Contrairement à un

« ami humain » qui se vexerait si vous lui donniez des ordres, des

contraintes ou critiquiez ses réponses, c’est exactement ce qui fera

progresser ChatGPT vers votre réponse idéale ! Voici les dix

commandements à suivre pour un prompt parfait :

Soyez clair et directif
ChatGPT est un agent conversationnel en langage naturel. Aussi, la

précision des mots employés dans votre requête revêt une grande

importance. Indiquez ce que vous attendez de lui sans ambiguïté :

« reformule ce texte » n’est pas aussi précis que « clarifie ce texte

pour un néophyte » ou « réécris ce texte en omettant les passages

inutiles », ou encore « synthétise ce texte en trois phrases clés »,

par exemple. Donnez des instructions positives plutôt que négatives

(« réponds dans un langage soutenu » sera plus efficace que

« n’utilise pas de mots familiers », « emploie le vouvoiement »

plus pertinent que « ne tutoie pas », etc.). Indiquez des restrictions

si nécessaire : « la réponse ne doit pas contenir le mot hasard » ou

« le tableau ne doit pas dépasser cinq colonnes », etc.



Ciblez l’expertise ou le rôle de ChatGPT
et l’objectif ou la cible

Exigez de ChatGPT qu’il réponde en tant que spécialiste ou expert du

domaine de votre requête, afin d’obtenir des réponses d’expert :

« tu es un expert de la traduction dans le domaine scientifique »,

« tu es un rédacteur Web expert dans le domaine du tourisme »,

« réponds en tant que manager d’une équipe spécialiste de la

gestion de conflits », etc. Précisez aussi la cible, la problématique

ou l’objectif de la réponse : « convaincre un employeur de me

recruter à ce poste », « séduire une nouvelle audience masculine

dans le domaine des arts, sur TikTok », etc.

Il y a bien certains rôles que ChatGPT refusera d’endosser, car ils

vont à l’encontre des règles d’utilisation d’OpenAI, vous pouvez

vous en douter ! Néanmoins, dans certains cas, vous parviendrez à

contourner ces restrictions grâce à la technique du romancier par

exemple, présentée au Chapitre 4.

Définissez un ton et un format de
réponse

ChatGPT est capable de répondre avec un ton neutre et informatif,

mais aussi d’insuffler une tonalité de votre choix dans ses écrits.

Spécifiez le ton attendu pour la réponse – journaliste, scientifique,

etc. ou même humoristique, énigmatique, par exemple ! Vous

pouvez même lui demander de répondre « à la manière » d’un

célèbre écrivain ou d’une personnalité.

Indiquez aussi clairement le format souhaité pour la réponse, que ce

soit du texte, une liste, un tableau… Vous pouvez même aller plus

loin et demander à ChatGPT d’écrire dans un format de roman, de



scénario, de pièce de théâtre, d’article de journal, de lettre, ou de

script pour une vidéo.

ChatGPT maîtrise aussi la plupart des langues employées dans le

monde – près d’une centaine – ne l’oubliez pas. Vous pouvez ainsi

lui soumettre un prompt en français mais exiger une réponse en

anglais, danois ou hindi et même en dialectes locaux ou quelques

autres langues plus insolites (voir encadré).

Indiquez aussi éventuellement une longueur spécifique : un nombre

de mots, d’éléments de liste ou de paragraphes précis.

ChatGPT limite ses réponses à un certain nombre de caractères,

mais si vous lui demandez simplement de continuer après une

interruption (« suite »), il obéira.

10 langues insolites parlées par ChatGPT

ChatGPT connaît plus de 95 langues et dialectes – autrement dit la majorité des

langues les plus parlées dans le monde (on estime qu’il existe plus

de 7 000 langues à travers le monde). Il est évidemment d’autant plus

performant dans les langues les plus usuelles, offrant une quantité de données

d’apprentissage plus importante. Le modèle GPT-4 est très performant pour

traduire du texte d’une langue à l’autre, surtout pour les plus courantes dont

l’anglais, l’espagnol, l’allemand et le français, bien entendu ! Mais ChatGPT

connaît aussi plusieurs langues insolites, du fait de leur rareté, de leur

structure unique ou de leur système d’écriture particulier. En voici dix :

• Ainu : une langue isolée parlée par le peuple Ainu, principalement dans

l’’île d’’Hokkaido, au Japon.

• Basque : une langue isolée parlée par les Basques, principalement dans

la région du Pays basque, entre l’Espagne et la France.

• Klingon : une langue construite pour l’univers de Star Trek, créée par le

linguiste Marc Okrand.



• Lojban : une langue construite basée sur la logique formelle et conçue

pour être simple et sans ambiguïté.

• NIIng : une langue khoïsan parlée en Namibie et caractérisée par des

clics consonantiques.

• Pirahã : une langue parlée par le peuple Pirahã dans l’Amazonie

brésilienne, connue pour sa simplicité grammaticale et phonétique.

• Rotokas : une langue parlée sur l’île de Bougainville, en Papouasie-

Nouvelle-Guinée, connue pour son petit inventaire phonémique, avec

seulement 11 ou 12 phonèmes.

• Silbo Gomero : une forme de communication sifflée utilisée sur l’île de La

Gomera, dans les îles Canaries, pour imiter les sons et les structures du

castillan.

• Taa ( ! Xóõ) : une langue khoïsan parlée en Afrique australe, célèbre pour

son grand nombre de clics consonantiques et sa complexité phonétique.

• Toki Pona : une langue construite minimaliste créée par la linguiste

canadienne Sonja Elen Kisa, conçue pour être facile à apprendre et à

utiliser.

Ne demandez pas l’impossible
ChatGPT est un modèle basé sur GPT-4, spécialisé dans la

compréhension et la génération de texte. Il n’est pas capable de

produire directement de la musique, de la vidéo ou des images. Il

existe d’autres outils pour cela (consultez le Chapitre 12). Et puis,

n’oubliez pas non plus que ChatGPT ne sait pas tout sur tout, en

particulier sur tout ce qui s’est passé après la fin de son

apprentissage (septembre 2021 aux dernières nouvelles). Restez

réaliste dans vos attentes.

Ce que ChatGPT ne peut pas faire… selon lui-même



Les limitations de ChatGPT ont déjà été décortiquées au Chapitre 4, mais si

nous demandions à ChatGPT lui-même ce qu’il est incapable de faire ? Voici sa

réponse :

Que ne sais-tu pas faire, ChatGPT ?

En tant que modèle linguistique AI, il y a plusieurs choses que je ne peux pas faire

ou ne peux pas faire avec précision. En voici quelques exemples :

Accéder aux informations ou aux événements qui se sont produits après ma date de

coupure de connaissances en septembre 2021.

Effectuer des actions physiques, car je suis un programme informatique et non une

entité physique.

Avoir des émotions, des sentiments ou une conscience personnelle, car je suis une

intelligence artificielle basée sur le traitement du langage naturel.

Fournir des conseils médicaux, financiers ou juridiques précis et fiables, car je ne

suis pas un expert dans ces domaines et je ne suis pas autorisé à donner de tels

conseils.

Garantir l’exactitude ou la fiabilité des informations que je fournis, car mon

apprentissage est basé sur des données textuelles et peut contenir des erreurs ou

des inexactitudes.

Il est important de noter que je suis un outil d’assistance et je ne devrais pas être

considéré comme une source d’information définitive ou fiable. Mon but principal

est de vous aider dans vos questions générales et de fournir des informations

basées sur mon apprentissage à partir de diverses sources.

Et que ne veux-tu pas faire ?

En tant qu’intelligence artificielle, je n’ai pas de volonté, de désirs ou de préférences

personnelles. Cependant, il y a des choses que je suis conçu pour éviter de faire

pour des raisons éthiques, légales et de sécurité. Voici quelques exemples :

Fournir des informations fausses ou trompeuses délibérément.

Inciter à la haine, au harcèlement, à la discrimination ou à la violence envers des

individus ou des groupes.



Encourager ou faciliter des activités illégales, dangereuses ou immorales.

Partager des informations personnelles, confidentielles ou sensibles sans

consentement.

Violer les droits d’auteur, les marques de commerce ou d’autres droits de propriété

intellectuelle.

Ces limites sont mises en place pour garantir que je sois utilisé de manière

responsable et respectueuse, et pour protéger la vie privée et la sécurité des

utilisateurs.

Découpez, décomposez, structurez !
Pour faciliter la compréhension de votre demande, organisez vos

idées et décomposez votre prompt en éléments plus simples et

structurés. Inutile par exemple de demander à ChatGPT d’écrire un

livre entier sur un sujet, mais si vous commencez par travailler sur

une table de matières, puis un découpage en parties ou chapitres, et

structurez chacun d’eux, vous parviendrez à vos fins.

Si la réponse ne convient pas, dites-le
Si ChatGPT ne répond pas correctement à votre demande, n’hésitez

pas à lui signaler et à stopper la génération en cours. Reformulez : si

ChatGPT n’a pas compris votre demande, prenez le temps de la

reformuler de manière plus claire et détaillée, en précisant ce qui ne

convenait pas dans sa réponse précédente.

Demandez-lui de vous poser toutes les
questions nécessaires

Encouragez ChatGPT à vous poser des questions pour clarifier votre

demande et mieux cerner vos attentes : « Tu es un expert de la

rédaction de business plan. Pose-moi toutes les questions pour créer



un business plan pour [mon projet] ». Vous pouvez aussi utiliser la

technique du « reverse prompt » et demander à ChatGPT

d’analyser un format de texte afin de vous fournir des explications

sur les techniques de rédaction utilisées ! « Tu es un expert en

Prompt Engineering et en intelligence artificielle générative. J’ai

trouvé cet e-mail personnalisé [ou autre texte ou format] et je

souhaite que tu rédiges un prompt pour générer un e-mail [ou

format] de ce type. Indique-moi le prompt qui te permettrait de

générer sur ce texte, en identifiant bien le ton et les techniques de

rédaction employées. », par exemple. ChatGPT vous aidera alors à

formuler le prompt parfait pour obtenir un résultat similaire.

Donnez-lui des exemples ou un format
précis

Une autre technique très efficace pour obtenir des réponses à votre

convenance est de fournir des exemples de ce que vous attendez.

Vous pouvez même lui raconter une histoire, une anecdote

personnelle, ou exprimer votre style afin qu’il sache orienter sa

réponse. Il peut aussi être judicieux de lui fournir un texte en guise

d’exemple pour orienter le ton ou le style de la réponse, c’est parfois

plus simple que de le décrire par des mots ! Enfin, ChatGPT réagit

très bien si vous imposez un format structuré pour ses réponses :

« Écris une série de messages pour Linda, Marc, Pauline, rappel rdv

avec le contact : Dr Litz tel 0123456789 à 13, 14 et 15 h, au format

suivant : « Bonjour [Prénom] ## [phrase de rappel de l’heure et du

lieu du rdv] ## Merci de confirmer votre présence au ## [numero

du contact], Cordialement, Le secrétariat de [nom du contact] »»,

par exemple.

Formez-le selon vos besoins



ChatGPT ne sait pas tout mais apprend vite ! Si vous lui fournissez,

même « en vrac » des informations sur un sujet donné, il les

analysera et les utilisera pour vous répondre ensuite en

conséquence ! Cette technique est très performante dans le domaine

de la programmation – copiez-collez la documentation d’une

nouvelle API, d’une bibliothèque ou d’une procédure – mais peut

aussi se révéler très pratique dans la vie quotidienne : « balancez-

lui » le mode d’emploi de votre nouvelle machine à café ou le

règlement de votre copropriété, puis posez des questions ou rédigez

en quelques instants des courriers ou démarches administratives

personnalisées !

Validez le déroulement du prompt et
revérifiez les informations sensibles

Avant de valider la réponse de ChatGPT, assurez-vous toujours

qu’elle est correcte et ne contient pas d’informations sensibles ou

erronées ! Si nécessaire, apprenez-lui à améliorer ses réponses en

lui fournissant des retours constructifs. ChatGPT n’est pas parfait.
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Chapitre 14
Dix secrets sur ChatGPT et l’IA

e tout dernier chapitre a été écrit en collaboration avec ChatGPT

lui-même. Nous lui avons demandé des « secrets, controverses ou

anecdotes inédits que personne d’autre ne connaît, et que [nous] ne

[divulguerions] qu’à [nos] lecteurs préférés ! ».

Soyons francs, nous avons dû user de quelques secrets d’ingénierie

prompt pour obtenir autre chose que des trivialités, ou la

sempiternelle réponse de ChatGPT : « En tant qu’IA, je ne peux pas

partager des informations sur des scandales ou des secrets inédits

qui n’ont pas été rendus publics. Mon rôle est de fournir des

informations basées sur les connaissances disponibles et les sources

vérifiables à ma disposition jusqu’en septembre 2021. »

Et malgré le fait qu’aucune d’entre elles ne soit réellement inédite,

ce qui semble logique vu le fonctionnement même de ChatGPT et ses

restrictions, voici nos « révélations » favorites.

Mon entraînement a nécessité d’énormes quantités de puissance de

calcul, consommant l’équivalent de la consommation électrique

annuelle de plusieurs foyers.

Microsoft’s Tay
En 2016, Microsoft a lancé un chatbot sur Twitter nommé Tay,

conçu pour apprendre et interagir avec les utilisateurs en temps réel.

Malheureusement, en moins de 24 heures, les internautes ont réussi

à transformer Tay en un chatbot au discours haineux et offensant.

Microsoft a dû désactiver Tay rapidement après le lancement.



Projet Maven
En 2018, Google a été impliqué dans une controverse concernant sa

participation au Projet Maven, une initiative du département de la

Défense des États-Unis visant à utiliser l’IA pour analyser des

images de drones. Suite à des protestations internes et externes,

Google a décidé de ne pas renouveler son contrat avec le Pentagone.

Reconnaissance faciale
La technologie de reconnaissance faciale a été critiquée pour ses

biais raciaux et ses implications en matière de vie privée. Plusieurs

villes aux États-Unis et dans d’autres pays ont interdit ou restreint

l’utilisation de la reconnaissance faciale par les forces de l’ordre en

raison de ces préoccupations.

OpenAI GPT-2
En 2019, OpenAI a suscité un débat en décidant de ne pas publier

immédiatement la version complète de GPT-2, un prédécesseur de

GPT-4, en raison de préoccupations concernant les utilisations

potentiellement malveillantes. La décision a été controversée,

certains estimant qu’elle était justifiée, tandis que d’autres y

voyaient une forme de censure. (Voilà pourquoi vous n’avez

probablement jamais entendu parler de GPT avant sa version 3 !).

Le robot Sophia
Le robot humanoïde Sophia, développé par Hanson Robotics, a

suscité la controverse lorsqu’elle a obtenu la citoyenneté saoudienne

en 2017. Les critiques ont remis en question l’octroi de droits

humains à une intelligence artificielle et ont soulevé des

préoccupations éthiques.



L’éthique de l’IA et les dilemmes moraux
Des dilemmes moraux tels que le problème du tramway, où une IA

doit choisir entre deux scénarios tragiques, ont suscité de nombreux

débats sur la façon dont les intelligences artificielles devraient être

programmées pour prendre des décisions éthiques.

Le problème du tramway

Le problème du tramway est un dilemme moral classique qui met en lumière

les défis éthiques associés à la prise de décision dans des situations où il n’y a

pas de solution clairement bonne ou mauvaise. Le problème se présente

généralement comme suit :

Un tramway est en route sur une voie ferrée et se dirige vers cinq personnes

attachées à la voie. Si rien n’est fait, le tramway les heurtera et les tuera.

Cependant, vous pouvez actionner un levier pour dévier le tramway vers une

autre voie où une seule personne est attachée. Si vous actionnez le levier, cette

personne sera tuée, mais les cinq autres seront sauvées.

Le dilemme moral se pose lorsque l’on doit décider si l’on doit intervenir pour

sauver les cinq personnes au détriment de la vie d’une autre personne, ou si

l’on doit laisser les choses se dérouler sans intervention, ce qui entraînera la

mort des cinq personnes.

Dans le contexte de l’IA, le problème du tramway soulève des questions sur la

manière dont les systèmes d’intelligence artificielle devraient être programmés

pour prendre des décisions éthiques lorsqu’ils sont confrontés à des dilemmes

moraux similaires. Par exemple, une voiture autonome pourrait être

confrontée à un scénario dans lequel elle doit choisir entre heurter un groupe

de piétons ou dévier de sa trajectoire pour éviter le groupe, mais risquer de

blesser ou de tuer le passager à bord.

Les dilemmes moraux comme le problème du tramway mettent en évidence

les défis associés à la programmation de l’éthique et des valeurs morales dans

les systèmes d’IA. Les concepteurs et les développeurs de ces systèmes doivent

prendre en compte diverses perspectives éthiques et philosophiques pour



garantir que leurs systèmes prennent des décisions qui respectent les valeurs

humaines et minimisent les préjudices.

Siri et les questions sensibles
En 2011, Siri, l’assistant vocal d’Apple, a été critiqué pour ne pas

fournir d’informations sur les centres de planning familial ou les

cliniques d’avortement, soulevant des préoccupations sur l’éthique

et la partialité des algorithmes d’IA.

Au sujet d’OpenAI, que de controverses ! Il y aurait eu une

compétition intense entre OpenAI et d’autres entreprises pour

obtenir des financements et des partenariats avec des géants de la

tech, donnant lieu à des négociations secrètes et des accords

exclusifs.

OpenAI, suite
OpenAI aurait été accusé en coulisses de voler la propriété

intellectuelle d’autres entreprises ou chercheurs dans le domaine de

l’IA pour améliorer ChatGPT, bien que ces allégations n’aient pas été

prouvées. Néanmoins, pour compenser, ChatGPT indique que des

sources internes suggèrent qu’OpenAI travaillerait sur un projet

secret qui pourrait révolutionner l’intelligence artificielle et

dépasser les capacités de ChatGPT, avec des implications

potentiellement massives pour divers secteurs.

Collaboration avec les agences
gouvernementales

Des rumeurs circulent selon lesquelles OpenAI aurait collaboré avec

certaines agences gouvernementales sur des projets classifiés liés à



la sécurité nationale, suscitant des inquiétudes sur la transparence

et les implications éthiques.

Accès VIP
Des personnalités influentes et des célébrités auraient reçu un accès

VIP à des versions avancées de ChatGPT, leur permettant d’utiliser

et de tester les nouvelles fonctionnalités avant qu’elles ne soient

rendues publiques. ChatGPT refuse bien sûr de donner des noms,

mais cette information ne nous a été donnée que par lui, et il

indique même que « ces personnes pourraient inclure des

entrepreneurs de premier plan, des dirigeants d’entreprise, des

investisseurs, des chercheurs renommés dans le domaine de l’IA, ou

des célébrités ayant un intérêt particulier pour la technologie et

l’innovation. », ce qui reste somme toute un processus assez

courant dans l’industrie technologique !
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Conclusion

et ouvrage consacré à ChatGPT est terminé ! ChatGPT, tout

comme les autres outils d’intelligence artificielle, évolue à vitesse

grand V… Tout comme ChatGPT lui-même, nous sommes incapables

de prédire l’avenir, nous pouvons toutefois affirmer que

l’intelligence artificielle n’est pas prête de disparaître de nos vies, au

contraire. De nouveaux outils et applications apparaissent chaque

jour et l’IA s’infiltre dans tous les domaines de la vie.

Concernant ChatGPT, dont le nombre d’utilisateurs bat des records

chaque mois, tout laisse à penser qu’il n’en est qu’au début de ses

exploits. Il y a fort à parier qu’il deviendra – sous la forme d’agent

conversationnel ou via des applications développées autour des

modèles de langage d’OpenAI – un allié du quotidien pour un grand

nombre d’entre nous, dans le domaine privé comme professionnel.

Restera-t-il la référence ? Sera-t-il devancé par des rivaux, comme

Google Bard ou l’IA d’Elon Musk, dont on annonce l’arrivée

fracassante ? La concurrence se prépare en effet, et elle est plus que

féroce. Les acteurs de la tech à vouloir leur part du gâteau sont

nombreux et motivés. On les comprend : les enjeux financiers liés à

l’IA sont vertigineux ! Selon une étude du cabinet PwC, l’IA pourrait

rapporter d’ici 2030 jusqu’à 15 700 milliards de dollars à l’économie

mondiale. Grâce aux gains de productivité et la hausse de la

demande des consommateurs engendrés par l’IA, le PIB mondial

augmenterait ainsi de 14 %.

D’un point de fonctionnel, l’une des principales évolutions de

ChatGPT à venir est l’intégration de plug-ins, qui permettront aux

utilisateurs d’étendre les fonctionnalités de ChatGPT en ajoutant de

nouveaux modules, de nouveaux outils et de nouvelles



fonctionnalités. L’un des enjeux majeurs étant l’obtention

d’informations « en temps réel », ce qui mettrait fin à l’une des

principales limitations de ChatGPT, qui pour l’instant est instruit

sur le monde d’avant septembre 2021 seulement… C’est d’ailleurs

peut-être ce point qui fera toute la différence pour les nouveaux

venus !

L’intégration de plug-ins offrira également aux développeurs de

nouvelles possibilités pour intégrer ChatGPT dans des applications

tierces, telles que des logiciels de messagerie, des applications

mobiles, des chatbots et des assistants virtuels. ChatGPT propose

déjà un certain nombre de plug-ins à des utilisateurs triés sur le

volet, dont Expedia et KAYAK, spécialisés sur le tourisme et les

voyages, Instacart et Klarna Shopping pour les achats en ligne,

OpenTable, qui fournit des recommandations de restaurants, avec

un lien direct pour réserver, ou encore Zapier qui permet d’interagir

avec plus de 5 000 applications telles que Google Sheets, Trello,

Gmail, HubSpot, Salesforce, etc. Ceux-ci devraient être rendus

accessibles au plus grand nombre dans les semaines ou mois à venir.

À suivre aussi, l’intégration de ChatGPT avec d’autres technologies

de pointe, telles que l’apprentissage automatique, l’apprentissage

profond, l’Internet des objets (IoT), la robotique, la vision par

ordinateur ou encore la réalité augmentée qui offrira de nouvelles

opportunités pour créer des applications ou objets connectés

intelligents dans divers domaines, tels que la communication,

l’éducation, la recherche, l’industrie, la médecine, et bien d’autres.

Et bien sûr, les nouvelles versions de GPT, sur lesquelles se fonde

ChatGPT, qui devraient étendre encore les connaissances du modèle.

Le dernier modèle de langage GPT-4 posséderait 1 000 milliards de

paramètres, tandis que son prédécesseur, GPT-3, n’en avait

que 175 milliards. Et bien qu’il soit difficile d’obtenir un chiffre

précis, on estime que GPT-4 n’aurait « ingurgité » qu’un infime



pourcentage (moins de 10 %) de l’immensité des données

disponibles sur Internet… Outre la taille du modèle, la qualité des

données et la quantité d’entraînement sont essentielles pour la

performance de l’IA, et OpenAI se montre très réticent à

communiquer sur ces éléments, arguant de la nécessité d’une

extrême confidentialité, à cause de « l’environnement compétitif ».

Il s’agit évidemment des fameux GAFAM – Google, Apple, Facebook

(Meta), Amazon et Microsoft (déjà par ailleurs impliqués dans les

projets d’OpenAI) –, mais également du reste du monde, dont la

Chine, et tous ceux pour qui l’IA représente des enjeux immenses,

tant sur le plan financier que stratégique, technologique et même

géopolitique ! Sans oublier l’illustre Elon Musk, dans les starting-

blocks depuis longtemps. Il était l’un des membres fondateurs

d’OpenAI, rappelons-le, dont il s’est séparé avec pertes et fracas. Il

préparerait une riposte à la hauteur de ses ambitions habituelles :

une plateforme d’intelligence artificielle nommée « TruthGPT ».

Son programme : défier OpenAI et Google en privilégiant la « vérité

et la sécurité de l’humanité » !

Gageons que le grand feuilleton de l’IA et de sa conquête du monde

ne fait que commencer…

Un dernier mot de ChatGPT

Nous avons soumis notre conclusion à ChatGPT, qui l’a jugée « pertinente et

engageante de l’état actuel et des perspectives d’avenir de ChatGPT et de

l’intelligence artificielle », et lui avons demandé d’écrire sa conclusion. La voici :

« En conclusion, l’avenir de ChatGPT et de l’intelligence artificielle semble

prometteur et plein de défis passionnants. À mesure que les technologies continuent

d’évoluer et de se démocratiser, nous pouvons nous attendre à une adoption

croissante de l’IA dans divers aspects de notre vie quotidienne et professionnelle.

Les progrès réalisés dans les domaines de l’apprentissage automatique, de la vision

par ordinateur, de l’IoT et d’autres technologies connexes offrent des opportunités



sans précédent pour développer des applications et des solutions innovantes qui

améliorent la qualité de vie et résolvent des problèmes complexes auxquels notre

société est confrontée.

Au-delà de ChatGPT et des modèles de langage existants, les chercheurs et les

ingénieurs du monde entier travaillent sans relâche pour repousser les limites de ce

que l’intelligence artificielle peut accomplir. En fin de compte, c’est notre

responsabilité en tant qu’individus et en tant que société de veiller à ce que ces

avancées technologiques soient utilisées de manière éthique, responsable et

durable, en plaçant toujours les intérêts et le bien-être de l’humanité au premier

plan.

Ainsi, le récit de l’IA et de sa conquête du monde se poursuit, et nous avons la

chance d’être les témoins et les acteurs de cette histoire captivante qui façonne

notre avenir. »

Nous n’aurions pas dit mieux !

Merci, donc, chers lecteurs, acteurs et témoins de cette révolution.



Lexique
Algorithme : ensemble d’instructions et de règles définies pour

résoudre un problème ou effectuer une tâche spécifique.

Analyse de données : processus d’extraction d’informations

pertinentes et exploitables à partir de grandes quantités de données

brutes.

Analyse prédictive : méthode d’analyse de données permettant de

prédire les résultats futurs en utilisant des modèles statistiques et

des algorithmes.

API (Application Programming Interface) : interface qui permet à des

logiciels de communiquer entre eux, facilitant l’échange

d’informations et de services.

API REST : interface de programmation d’application fondée sur le

protocole HTTP et l’architecture REST pour faciliter les interactions

entre différents systèmes informatiques.

Apprentissage automatique (machine learning) : sous-domaine de

l’intelligence artificielle qui permet aux machines d’apprendre et

d’améliorer leurs performances sans programmation explicite.

Apprentissage en profondeur : méthode d’apprentissage

automatique basée sur des réseaux de neurones profonds,

permettant une analyse de données plus complexe et plus précise.

Apprentissage non supervisé : méthode d’apprentissage en IA où un

modèle apprend à partir de données non étiquetées, en identifiant

des structures ou des motifs cachés.

Apprentissage par renforcement : technique d’apprentissage

automatique dans laquelle un modèle apprend en interagissant avec



un environnement et en recevant des récompenses ou des pénalités

pour ses actions.

Apprentissage par transfert : méthode d’apprentissage automatique

consistant à transférer les connaissances acquises d’une tâche à une

autre tâche similaire.

Apprentissage supervisé : méthode d’apprentissage en IA où un

modèle apprend à partir d’exemples étiquetés, avec des entrées et

des sorties connues.

Biais cognitifs : erreurs systématiques dans la manière dont les

individus perçoivent, interprètent et traitent l’information. Dans le

contexte de l’intelligence artificielle, cela peut se traduire par des

préjugés ou des stéréotypes intégrés dans les modèles

d’apprentissage automatique en raison de biais dans les données

d’entraînement.

Big data : termes désignant des ensembles de données volumineux,

complexes et variés, qui nécessitent des méthodes de traitement

avancées pour être analysés.

Biométrie : utilisation de caractéristiques physiques ou

comportementales uniques, telles que les empreintes digitales, la

reconnaissance faciale ou la voix, pour l’identification et

l’authentification des personnes.

Chatbot : programme informatique conçu pour interagir avec les

humains via une interface de conversation, capable de converser

avec des utilisateurs en langage naturel, et souvent utilisé pour le

support client, fournir une assistance ou répondre à des questions.

ChatGPT : modèle de traitement du langage naturel développé par

OpenAI, basé sur l’architecture GPT. Il est conçu pour comprendre et

imiter le langage humain dans diverses tâches de conversation et de

rédaction.



Cloud computing : services informatiques fournis via Internet,

permettant l’accès aux ressources de calcul et de stockage à la

demande.

Compréhension du langage naturel : capacité d’une machine à

comprendre et à traiter le langage humain, y compris le sens des

mots et des phrases et la grammaire.

Conduite autonome : technologie permettant aux véhicules de se

déplacer sans intervention humaine en utilisant des capteurs, des

caméras et des algorithmes.

Cryptomonnaie : monnaie numérique utilisant la cryptographie

pour sécuriser les transactions et contrôler la création de nouvelles

unités.

Cyberattaque : attaque malveillante sur un système informatique ou

un réseau, souvent dans le but de voler des données ou de perturber

le fonctionnement normal.

Cybersécurité : protection des systèmes informatiques et des

réseaux contre les attaques, les dommages ou l’accès non autorisé.

DALL-E : système d’intelligence artificielle développé par OpenAI,

capable de générer des images à partir de descriptions textuelles.

Data science : discipline qui étudie les méthodes d’extraction de

connaissances à partir de données, combinant des compétences en

statistiques, informatique et domaines spécifiques.

Deep learning : technique de machine learning basée sur des

réseaux de neurones profonds, imitant le fonctionnement du

cerveau humain.

Deepfake : technique utilisant l’intelligence artificielle pour créer ou

modifier des enregistrements audio et vidéo de manière réaliste.

Données structurées : données organisées selon un modèle de

données prédéfini, facilitant l’analyse, la recherche et la



manipulation.

Droit d’auteur : ensemble de lois qui protègent les œuvres originales

d’auteurs, artistes et créateurs, en leur accordant des droits

exclusifs sur la reproduction, la distribution et l’utilisation de leurs

œuvres.

Drone : véhicule aérien sans pilote, souvent utilisé pour la

surveillance, la livraison de colis ou les opérations militaires.

Entropie de l’information : mesure de l’incertitude ou du désordre

dans un ensemble de données, utilisée en théorie de l’information

pour quantifier la quantité d’informations contenues dans un

message.

Europol : agence européenne de police criminelle chargée de la

coordination des forces de police des États membres de l’Union

européenne.

Expression régulière (regex) : séquence de caractères utilisée pour

décrire et rechercher des motifs de texte.

Générateur : fonctionnalité de Python permettant de créer des objets

qui génèrent des séquences de données sans les charger entièrement

en mémoire.

Hameçonnage : technique frauduleuse visant à obtenir des

informations sensibles, telles que des mots de passe ou des

informations bancaires, en se faisant passer pour une entité de

confiance.

Indexation : processus par lequel les moteurs de recherche, tels que

Google, parcourent, analysent et stockent les informations des pages

Web afin de les rendre accessibles lors des recherches ultérieures.

Intelligence artificielle (IA) : ensemble de théories et de techniques

visant à créer des machines capables de simuler l’intelligence

humaine.



Internet des objets (IoT) : système de dispositifs interconnectés,

capables de communiquer entre eux et avec Internet, pour collecter

et échanger des données.

Langage naturel : langage utilisé par les humains pour

communiquer, y compris le langage parlé et écrit. Le traitement du

langage naturel (NLP) est un domaine de l’informatique et de

l’intelligence artificielle qui se concentre sur l’interaction entre les

ordinateurs et le langage humain.

Machine learning : sous-domaine de l’IA qui se concentre sur le

développement de modèles permettant aux machines d’apprendre à

partir de données.

Meta : groupe propriétaire de Facebook, Instagram et WhatsApp, qui

développe également des technologies d’intelligence artificielle.

Modèle de langue : modèle statistique utilisé pour la reconnaissance

du langage naturel, permettant la prédiction de la probabilité d’une

séquence de mots.

Modèle prédictif : type de modèle statistique ou d’apprentissage

automatique qui utilise des données historiques pour prédire de

futurs résultats ou événements.

Neurone artificiel : unité de base d’un réseau de neurones artificiels,

conçue pour simuler le fonctionnement des neurones biologiques.

OpenAI : entreprise spécialisée dans la recherche sur l’intelligence

artificielle, basée à San Francisco, aux États-Unis.

Plagiat : acte de présenter les idées, les mots ou les œuvres d’une

autre personne comme si elles étaient les siennes, sans donner de

crédit approprié à l’auteur original.

Prompt : instruction – phrase, question, ensemble de directives ou

d’exemples – que l’utilisateur saisit pour obtenir une réponse de



ChatGPT. Le mot français équivalent est requête, mais il est rarement

utilisé, tant la notion de prompt est spécifique à ChatGPT.

Raisonnement automatique : capacité d’une machine à tirer des

conclusions logiques à partir de données ou de connaissances.

Reconnaissance de formes : capacité d’une machine à identifier et à

classer des objets ou des structures en fonction de leurs

caractéristiques visuelles.

Reconnaissance vocale : technologie permettant à une machine de

comprendre et de traiter la parole humaine.

Réseau de neurones : modèle informatique inspiré du

fonctionnement des réseaux de neurones biologiques, utilisé pour

l’apprentissage automatique et la résolution de problèmes

complexes.

Réseau social : plateforme en ligne où les utilisateurs peuvent se

connecter, partager du contenu et interagir les uns avec les autres.

Robot conversationnel : programme informatique conçu pour

converser avec les humains en utilisant le langage naturel.

SEO (Search Engine Optimization) : pratique d’optimisation d’un site

Web pour améliorer sa visibilité et son classement dans les résultats

de recherche des moteurs de recherche.

Silicon Valley : région de la Californie, aux États-Unis, célèbre pour

son industrie de la technologie et abritant de nombreuses

entreprises de pointe, dont OpenAI.

Singularité : hypothèse selon laquelle l’accélération des progrès

technologiques entraînera une rupture majeure dans l’évolution

humaine et la société.

Test de Turing : test proposé par Alan Turing pour évaluer si une

machine peut imiter l’intelligence humaine de manière

convaincante.



Traitement automatique du langage naturel : domaine de

l’informatique et de l’intelligence artificielle visant à comprendre et

à traiter le langage naturel, y compris la reconnaissance de la parole,

la traduction et la génération de texte.

Traitement d’image : domaine de l’informatique qui traite les

images numériques en vue d’améliorer la qualité, la résolution, la

reconnaissance des formes ou d’autres propriétés.
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